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Ajanlas

Mesterségem cimere: C...L!

Ha az ismert gyermekjatékot jatszanank, vajon hogyan irnank koriil a civil ,,mesterséget”? Hogyan
mutatndnk be, hogyan hangstlyoznank azt az Osszetett, és rendkiviil sokszinli tevékenységi palettat, a
temérdek munkaorat, a kozosséget, akikkel egyiitt dolgozunk és a kozosséget, akikért dolgozunk, az
onkéntességet, az adomanyozast, a segitségnyujtast és a tarsadalmi felelosségvallalast? Valoszintileg ez
mindannyiunk szdmara feladnd a leckét. A Civil K6zosségi Szolgaltato Kozpontok orszadgos halozatanak
tagszervezetei, képviseldi és munkatarsai sokéves tapasztalattal rendelkeznek a ,,civilség” valamennyi terii-
letén, igy a PR, online és offline kommunikécio, a marketing és az arculatformalés teriiletén is. Széles
spektrumt, és folyamatosan fejlodd tevékenységi koreik mellett taldn ennek is kdszonhetd, hogy mara a
Civil Kozpontok a magyar civil szféra nélkiilozhetetlen szerepldivé valtak, szolgaltatasaikat tobb tizezer
civil szervezet veszi igénybe. A 2022-ben 10. jubileumat {innepld halozat tagjai maguk is egyesiiletek vagy
alapitvanyok, amelyek téritésmentesen nydjtanak segitséget a civil szervezetek szamara, szakmai tanacsot
adnak jogi, kozhasznusagi, informatikai teriileten, palyazatokkal kapcsolatban, valamint pénziigyi,
konyvelési, adozasi kérdésekben is. A civil szektor elmult évtizedének eredményei azt mutatjak, hogy
Magyarorszagon az emberek novekvd bizalommal fordulnak a civil szervezetek fel¢, dnkéntes munkaval
¢s adomanyokkal segitik a tevékenységiiket, egyre tobben vesznek részt a rendezvényeiken, kampanyaik-

ban, akcidikban.

Reményeink szerint jelen kiadvany abban tud segitséget nyujtani az érdeklédok szaméra, hogy civil szer-
vezetiik tudatosabban foglalkozzon a marketinggel, hatékony eszk6zokhoz és oOtletekhez jusson a civil
szervezet arculatdnak formaldsdhoz, valamint hogy munkatarsaik hasznos modszerekkel bovithessék a
civil szervezet kommunikacids eszkoztarat a sikeresebb miikodés és szélesebb korii tarsadalmi (el)
ismertség érdekében. Hiszen a hiteles kommunikacio Gjabb sikereket eredményezhet, a kozosséggel vald
folyamatos kapcsolattartas modszereit érintd lehetdségek tara pedig kelld nyitottsaggal folyamatosan bovit-
hetd annak érdekében, hogy kreativan €s egyediilallo médon lehessen mesterségiink cimere: CIVIL.

Szép eredményeket, sikeres fejlodést kivanok!

Szalay-Bobrovniczky Vince

civil és tarsadalmi kapcsolatokért felelds helyettes allamtitkar



Bevezeto

A marketing az emberek mindennapi ¢€letének szerves része, de a civil szervezetek ,,tarsadalmi marketing-
je” mégis egyéni, eltér a cégek esetében alkalmazott marketingt6l. Azonban itt is vannak olyan elemek,
amikre sziikség van egy egyesiilet/alapitvany/szovetség marketingjének megtervezésénél. Fontos az iigyfél
kozpontusag, sziikség van a sajat kutatdsokra, elemzések elkészitésére, a kiilonboz6é célcsoportok
meghatarozasira, egy-egy probléma sikeres megoldasara, egyiittmiikodési €s kooperacios készség
kialakitasara, illetve hogy a marketing stratégidban meghatarozott eredmények mérhetdek legyenek. Ez igen
nehéz feladat, hiszen a ,,tdrsadalmi marketing” esete tobbszereplds €és a marketing tobb formajat is dssze
kell hangolni, hogy egy civil szervezet sikeres marketing stratégiat tudjon kidolgozni és hosszii tavon
alkalmazni. F6 célja a non-profit és a forprofit szervezetek kozotti értékek Osszehangolasa, akik azonos

értékek mentén tevékenykednek.

A Civil Kozosségi Szolgaltatdé Kozpont haldzatanak 4. okos fiizetével célunk megismertetni a civil
szervezetekkel az arculatformalés, a marketing és a PR fontossagat. Jelen kiadvany igyekszik attekintést és
segédeszkozt adni a civil szervezetek szamara kommunikacios aktivitasuk szervezéséhez, hatékonyabba ¢és

hatasosabba tételéhez.

Foté: Unnepélyes keretek kozott, hivatalos cimadomdanyozdsi cereménian vehették at okleveleiket a
2023 és 2025 kozotti idoszakra Civil Kozosségi Szolgaltato Kozpont (CKSZK) cimet elnyert
civil szervezetek a Karolyi-Csekonics palotaban (2023.01.20.)



Roviden a marketingrol:

., A valodi marketing nem egyenlo az eladas miivészetével, annal sokkal t6bb,

a sziikseges cselekedetek tudasanak miivészete.” (Philip Kotler)

A marketing olyan tevékenység, amely a vevok/felhaszndlok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a
piacot, meghatdrozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a
fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést, és befolyasolja a vasarlokat. Kiterjesztett
értelemben a marketing nem csupan termékek és szolgaltatasok, hanem Iényegében barmilyen gondolat,
eszme, sOt akar személy megismertetését, elfogadtatasat és népszeriisitését is szolgalhatja. A marketing a
tarsadalomtudomanyok kombinacidja, mivel egyszerre fedi le a kozgazdasagtan, pszichologia, a
szocioldgia, az antropoldgia, a vezetéstudomany, az alkalmazott matematika és az alkalmazott statisztika
egyes teriileteit. Egy szervezet szempontjabol a marketingfunkcio azért kiemelt jelentdségli, hogy a
szervezeten kiviili informdciokat belsd erdforrassd tudja alakitani; tovabbd, hogy a (piac)kutatds révén
megismerje a fogyasztoi igényeket €s preferencidkat; valamint, hogy a versenytarselemzés révén kiismerje
rivalisait. Ezek &ltal a marketing nagyban hozza tud jarulni a szervezet nyereségessé tételéhez. Fontos,
hogy a marketinget a civil szervezetek is a ,,fogyasztok/ célcsoport” igényeihez igazitsak, hiszen ennek
révén lehet a szervezetet népszerlisiteni, mely révén a szervezet bevételi forrashoz is juthat, tobbek kozott

az szja 1 % felajanlas mellett.

Abra: Philip Kotler

»Philip Kotler, dr. (Chicago, 1931. majus 31. —) amerikai tudos, a Northwestern University Kellogg
School of Management iskolajanak nemzetkozi marketingprofesszora. Szamos konyve koziil a Marketing
Management (magyarul: Marketingmenedzsment) 2000-ig kilenc kiaddst ért meg. T6bb miive magyarul is
megjelent. Nemcsak irdssal foglalkozik, nemzetkozileg elismert eléadé. Amerikdban, Eurdpdban és Azsid-
ban egyarant tart szeminariumokat marketinggel, gazdasagi kérdeésekkel kapcsolatban. Az Amerikai Mar-
keting Szovetség tagjai a szakma legnagyobb alkotojanak valasztottak. Tobb vallalat tandacsadojakent is
dolgozott: AT&T, Bank of America, General Electric, Honeywell, IBM, Merck.”’

! Forrds: https://hu.wikipedia.org/wiki/Philip _Kotler
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A marketingmix és elemei:

A marketing tehat joval tobb, mint az eladds miivészete. Ez ennél joval Osszetettebb, de a civil
szervezeteknek is érdemes tisztdban lenniiik egy-két fontos dologgal a marketinggel kapcsolatban, hiszen
ezen mulhat az egyesiilet/alapitvany/szovetség jo hirneve, ismertsége mely a profit egy részét is jelentheti.
Bizonyéara a kedves olvasok koziil mar tobben hallhattdk a marketing tudomanyagon belil a ,,4 P”
kifejezést, de valdsziniileg vannak olyanok is, akik nem értesiiltek még errdl a definiciorol, igy most

tekintsiik at kozdsen a marketingmixet.

A marketingmix elsé verziojat a masodik vilaghaboru lezarasat kéveto nehany évvel késobb 1948-ban

James Culliton fejezte ki akképp, hogy a marketing dontéseknek olyasfélének kell lennie, mint egy

receptnek. Ezt 1953-ban Neil Borden folytatta az Amerikai Marketing Szévetség elndki iilésén, ahol mar
egy lépéssel tovabb ment és Marketing Mix-nek nevezte el a jelenséget. Vegiil E. Jerome McCarthy, a Mic-

higani Egyetem marketing professzora 1960-ban irta le a 4P kifejezést, és kapcsolta dssze a marketingmix

fogalmaval. Mara a marketingmix széles korben elterjedt a marketing oktatasaban és gyakorlataban egya-

32

rant.”* A 4P kifejezés az angol Product (termék), Price (ar), Place (értékesités helye), Promotion (reklam)

szavak elsd P betiijébdl tevddik Ossze.

Place
(értékesités helye)

Product
(termék)

100%-ot adnak,
6 de csak
is 1%-ot kérnek

Promotion

(reklam)

Abra: Jerome McCarthy és a Marketing mix (4 P)

A marketingeszkozok:

A hagyomanyos marketingmix négy részbol, eszkozbol all. Kozponti eleme a termék vagy szolgaltatas,
mert megfelelo mindségii termék vagy szolgaltatas nélkiil még a kivalo reklamakciok sem hozhatnak

sikert.

2 Forrds: https.://hu.wikipedia.org/wiki/Marketingmix
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A civil szervezetek marketingje:

Kozonségkapcsolat a civil szervezeteknél:

Az elozéekben felsorolt reklampolitika egyik eszkdéze a Public Relations, magyarul kdzonségkapcsolat.
A roviden csak PR-nak hivott kdzonségkapcsolat tevékenység tervszerli és tartds erdfeszités azért, hogy

egy szervezet ¢s kornyezete kozott a vélemény és a viselkedés befolydsolasaval hosszutdvon kdlcsdnds

megértést, joakaratot és tdmogatdst épitsen és tartson fenn. A public relations a kommunikéci6 tudatos

szervezeése.

Céljai:

e maga az adott civil szervezet és tevékenységének megismertetése a "kdzonséggel"

e ahirnév menedzselése

e abizalom megteremtése és apolasa

e megvaltoztatni a célcsoportoknak a szervezetrdl alkotott képét (a szervezet szempontjabol) pozitiv
iranyba

o csetleges késObbi vasarlasi/adoméanyozasi szandék felkeltése

o ¢érdekek képviselete

e (abels6 kommunikécioban) a lojalitds megteremtése és erdsitése

o aszerethetd marka (love brand) képének felépitése, megtartasa és fejlesztése

o sajtokapcsolatok kialakitasa

Eszkozei:

e az integralt kommunikaci6 megvalositasa

o médiamunka: hirgeneralds, sajtokozlemények, sajtoesemények (sajtotajékoztatd, sajtoreggeli, stb.)
interjuk szervezése

o kutatasok, elemzések

o online pr, k6zdsségi média kommunikacid

o influencer (befolyasolo személlyel valo) egyiittmiikodések

o nyomtatvanyok, hirlevelek

o filmek, videdk

o konferenciak

o kiallitasok, rendezvények

Bar a Public Relations tevékenység az iizleti ¢élet, a profit orientalt vallalatok szellemi terméke,
természetesen a civil, a non-profit szférdban is nélkiilozhetetlen. Magyarorszagon szadmos
onkormdanyzat, alapitvany, egyesiilet ismerte fel, hogy PR nélkiil ezen a teriileten nem Iehet
eredményeket elérni. A PR tevékenység  elveiben  semmiben sem  kiilonbozik a
nyereségorientalt ¢és a civil, a non-profit, szervezetek életében. A PR mindennapi gyakorlataban is
alig van kiilonbség. Ha mégis, feltesz-sziik a kérdést, hogy van-e, és ha igen, akkor mi a kiilonbség a két
szektor PR tevékenysége kozott, akkor a valasz az, hogy csupan a moédszerekben, eszkozokben, illetve az

azokra tett "hangstlyokban" talalhatunk kiilonbséget.



Non-profit
PR

Belso
PR

Kiils6 PR

Termek,
%[grrsggt% szolgaltatas, Munkatarsi Tulajdonosi
g tevékenység kapcsolatok kapcsolatok
PR 7 7 7
| | |
Stratégia,
PR filozofia Koncepciod taktika
teremtés

Abra: A PR tevékenység legfontosabb teriiletei (sajdt szerkesztés)

Sam Black ugy fogalmazott, hogy "4 PR olyan, mint egy hid, amely a két szereplo kozotti kolcsonos

megeértést hivatott szolgalni."

azEenet I;L > e ED: a )I;’xértéla?z uzaet
| t :: : i

a kibocsaté 2 o ~ abefogadd

R —

Abra: A PR tevékenység a civil szervezeteknél.

,»Ha a Public Relations a szereplok kozotti kolcsonos megértés hidja, akkor a PR-szakember a hidon all és
tolmdcsol. Uzeneteket kizvetit a kibocsdté és a befogadd kézott, oda és vissza. Igy tehdt megvalésitia a
kétiranyu kommunikaciot. A PR szakember tehat annak a kolcsonos megertésnek a létrehozasara
torekszik, amely két fél - a szervezet és kornyezete, illetve a kérnyezet és szervezet - kézott kivanatos hogy
kialakuljon, s amely mindkét szereplo - a szervezet és kornyezete - szamara elonyékkel jar. Ha ez létrejott,
akkor beszélhetiink hatékony kommunikaciorol, sikeres PR tevékenységrol, kivanatos PR-es szemléletrol és

magatartasrél. ,,

> Forras: http.//www.ceo.hu/pr/BaratTamas PR multia jelene jovoje.pdf



http://www.ceo.hu/pr/BaratTamas_PR_multja_jelene_jovoje.pdf

Tehat a PR szakember egyfajta tolmacs. Az egyik fél mond valamint, szaknyelven tigy mondjuk: {izenetet
bocsat ki. A masik fél nem érti, nem tudja dekddolni, mert nem ismeri a kddot. Van tehat valaki, aki a
kodot ismerve a masik szamara dekddolja az ilizenetet. Ez igy azonban nem elég, hiszen varhatdéan van
viszontvalasz is. A viszontvalaszt ugyancsak nem érti a partner, hiszen nem tudja a kodot, csak a tolmécs.

Tehat a kodokat a tolmécs dekodolja oda és vissza.

A tarsadalmi célu és a civil szféra kommunikacioja:

A non-profit szervezetek legfontosabb jellemzdje, hogy nem céljuk a szd szoros értelmében vett
"nyereségtermelés". Bar megjegyzendd, hogy egyes szakemberek szerint a tarsadalom nyereségének
tekinthetd az az eredmény is, amit az egyének tudatdban végbemend fejlodés jelent, példaul egy-egy
oktatasi, vagy miuvelddési intézmény tevékenysége eredményeként. A tarsadalomban lezajlo
kommunikécio jelentds részét a non-profit szféra két {6 4gazata bonyolitja le:

» A tarsadalom intézményeinek kommunikacioja

» A civil szféra kommunikdcioja

A tarsadalmi célu kommunikdcio (TCK) lényege

Eletteriink:

o atarsadalom problémai, ideoldgiak, politika,

e szocializacid, szocidlis biztonsagunk, adomanyozas,

Egészségiink:

o Egészséges ¢életmdd, betegségek megeldzése, sport, prevencio,

e csalad-, n6-, gyermek- és ifjusagvédelem,

e Dbeleértve: a tarsadalombiztositast (egészségiigy, ellatd rendszerek, mentdk, Egészségpénztarak,

Nyugdijbiztositas ) stb.

Tarsadalmi biztonsdagunk:

o ¢let, vagyon, kdzbiztonsag, polgarvédelem,
o vallalkozoi, szakmai, munkavallaloi érdekképviselet,

o gazdasagfejlesztés, jogvédelem,

Kornyezetiink:

e kornyezet- és természetvédelem,

o telepiilésfejlesztés,

Kultura és hobbi:

e oktatas, kutatas,

e szabadid6, hobbi,
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A Civil Kozosségi Szolgaltato Kozpontok kozos gondolatai a marketingrol:

A Civil Kozpontok feladatat képezi tobbek kozott a civil szervezetek miikodésének szakmai
tamogatdsa, fenntarthatosaguk erositése, tovabba az allamhaztartas alrendszereibol nyujtott

tamogatasok szabadlyszerii felhaszndldasanak eldsegitése.

A 7 varmegye Civil Kozosségi Szolgaltatdé Kozpontja (Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén, Csongrad-
Csanad, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg) mindegyike kivalasztott egy-
egy témakort, amit jelen kiadvany keretében részletesebben is kifejt és megosztja tapasztalatait a t¢émaban a

civil szervezetekkel.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Civil K6zosségi Szolgaltaté Kozpont:

A rendezvények kommunikacios terve, a szervezet belso €s kiils6 kommunikécidja , illetve az alapvetd
dokumentumok megszerkesztése pl. meghivo, feljegyzés a rendezvény kommunikacidjan keresztiil pl.

folyamatok kommunikécidja és kiértékelése révén megnézhetjiik egy-egy civil szervezet marketingjét.

Csongrad- Csanad Varmegyei Civil K6z0sségi Szolgaltatd Kozpont:

Sajat hirpoltaljuk példajan keresztiil mutatjak be a civil szervezeteken tal a forprofit szféraval valo
megjelenés fontossagat is, tovabba a fiatalok megszolitdsdnak gyakorlata is megtalalhato. Az érdekl6dok

arrdl is olvashatnak, hogy a civil szervezetek ,,hogyan tudjak eladni magukat”.

Heves Varmegyei Civil K6z6sségi Szolgaltato Kdzpont:

Lépésrdl 1épésre valo tanacsadas a rendezvényszervezésrol akar személyes, akar online forméaban

megjelenithetd rendezvények esetében az arculati elemek, logdk, és weboldalak fontossagat is kidolgoztak.

Nograd Varmegyei Civil K6z6sségi Szolgaltato Kozpont:

Az SZJA 1 % -os kampéanyhoz jo gyakorlatok bemutatésa, és gyakorlati tandcsok adasa a kiadvanyban: a

kicsi nyugdijas szervezetektdl a nagy szervezetekig mindenki tudja hasznalni javaslatait.

Baranya Varmegyei Civil K6z6sségi Szolgaltatd Kozpont:

Online kozosségi oldalak bemutatasa az organikus elérések €s a hirdetések gyakorlati itmutatdjarol.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Civil K6z0sségi Szolgaltatdo Kozpont:

Etikett és protokoll szabalyok, Pr, marketing, és rendezvényszervezés teriiletén.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Civil K6zosségi Szolgaltatdo Kozpont:

Identitasépités varmegyei és telepiilési szinten a civil szektoron keresztiil, kistelepiilés imazsaban a helyi
civilek szerepe, k6zosségépités, mint civil marka, a kiilhoni civil szervezetek identitds és marka épitése a

magyar k6z0sség megmaradéasaval osszefiiggésben kisebbségi sorsban.
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SEGITSEGET! MEGSZERVEZESERE!
EGYUTTMUKODES A PARTNE- AZT EROSITSUK
AL (0D T LT 2 1 AMIBEN J(’)?(SVASG%IENK!
VALLALAT STB.)
KERJUNK VLOGGER/ WEBINARIUM KS
VISSZACSATOLAST ! KOZOSSEGI OLDALAK

TARTSUK BE A SZABALYOKAT/ z (o X
TORVENYEKET! [ KERESOOPTIMALIZALAS J

ES VEGUL, DE NEM
UTOLSO SORBAN:
EGY KEP TOBBET MOND
1000 SZONAL

[ HATAS/ MEGTERULESI RATA }
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Hasznos tippek a civil szervezetek kommunikaciojahoz:

e re s

Minden 31-ig  kell

munkaltatonak (kifizetének) a foglalkoztatottak személyi

évben januar kiallitania a
jovedelemadd és ekho éves bevallasahoz sziikséges
igazolasokat. Ezt kovetden érdemes a civil szervezetek-

nek belekezdeni az SZJA 1% felajanlasok gytijtésébe.

Az alabbiakban néhany jo tanacsot adunk a hatékonyabb

felajanlasok érdekében.
1. Idézités:

Mindenképp érdemes mar az év elején, januarban
elkezdeni felhivni a felajanlok figyelmét az 1 szazalékos
felajanlasi lehetdségre. Egyrészt, mert igy sokkal tobb
személyhez eljuthat a szervezet hire, masrészt nem
szabad megfeledkezni arrél, hogy az egyéni vallalkozok
is szazalékat,

felajanlhatjak adojuk 1 és a rajuk

vonatkozo6 adobevallasi hatarid6 februar vége.

2. Figyelemfelkeltés, reklimozas:

Lehetdség van a koltséghatékony reklameszk6zok hasz-
nalatara, példaul Facebookon keresztiil vagy dnkéntesek,
szorolapok segitségével is lehet hirdetni. Az Onkéntes
segitok aktivitasaval az is azonnal kideril, hogy a
szervezet milyen Osszefogast tud elérni, mennyire
értekelik a tevékenységiiket a kornyezetiikben. A kisebb
alapitvanyok esetében érdemes hataskoriikon beliil, helyi
kampanyt felépiteni. Ha a szervezet vidéki, akkor ajanlott
sajat telepiilésén, térségében hirdetnie magat. Jol hathat-
nak a személyesebb kampanyok is, példaul célszerii a
helyi cukraszdaban, miivelddési hazban bemutatni a szer-

vezetet.

3. Mutassa be, mire hasznaltak fel:

Az 1 szazalékos kampanyok esetében a legfontosabb
iizenet, hogy a szervezet mire szeretné felhasznalni,
években a

illetve mire haszndlta fel az eddigi

tamogatasokat. Frdemes tehat a kampany soran
bemutatni, hogy az adott években milyen célokat,
fejlesztéseket sikeriilt megvaldsitani kifejezetten az
1 szazalékokbol. Hasznos lehet azt is bemutatni, hogy
egy atlagos 0Osszegli felajanlast (4000 forint) milyen
fontos célra tudnak felhasznalni. A felmérések szerint
ugyanis sokan azért nem rendelkeznek 1 szazalékukrol,

mert tal kicsinek talaljak a felajanlhato dsszeget.

4. Bemutatkozo video:

Egy jol Osszerakott videdval valdban gyors
sikereket lehet elérni. Természetesen ennek -ellenére

nagyon fontos, hogy a szervezetnek legyen részletesebb

bemutatkoz6 anyaga is, de a figyelemfelhivast egy

videoval jobban el lehet érni.

A video6 esetében fontos, hogy legyen rovid (1-2 percnél

nem hosszabb), lényegre tord: jo, ha el tud érni valami-
lyen hatast, példaul vicces vagy meghato, de az is nagyon

Iényeges, hogy buzditson az 1 szdzalék felajanlasara.
5. Keriiljon képbe, tajékoztasson:

Gyakran valtoznak az addbevallds szabalyai, amelyek az
1 szazalékos rendelkezést is érinthetik, éppen ezért
minden évben 4tnézni

mindenképpen fontos az

aktualitasokat, és err6l — érthetéen és tomoren —
tajékoztatni a felajanlokat. Habar az ad6zok kapnak érte-
sitést az 1+1 szazalékos rendelkezési lehetdségrol, de
sokak (nem Ugyfélkapus ad6zok) csak az adobevallastol

fiiggetleniil tudjak majd leadni az EGYSZA lapot, igy
kénnyen eléfordulhat, hogy az addézok egy része

megfeledkezik a rendelkezés lehetdségérdl. Fontos tehat

az adofizetok figyelmét felhivni a valtozasokra €s az idei
1 szédzalékos rendelkezési modokra. Akinek a NAV
késziti el az adobevallasat az Ugyfélkapun rendelkezhet
az 1 %-rdl, vagy aki papir alapon kapta meg a bevallast

az EGYSZA nyomtatvanyon.

6. Adatigénylés :
Erdemes tudni, hogy 2015 ota az ad6 1 szazalékot

felajanlé személy nyilatkozhat arrdl, hogy nevét és
elérhetdségi adatait (postai €s/vagy e-mail cim) a NAV a

jogosultak szamara hozzaférhet6vé teheti. Egyel6re
azonban sajnos csupan a felajanlok toredéke, 13-15 sza-
zalék jarul ehhez hozza. A civil szervezetek a rajuk vo-
natkoz6 adatokat a felajanlasok feldolgozasa utan kikér-
hetik a NAV-tol. A személyes kapcsolatfelvétel azért is
nagyon hasznos, mert a felajanlok tobbsége vagy szemé-
lyes érintettség, vagy ismerds ajanlasa alapjan valasztja
ki, melyik szervezetnek adja az egy szazalékat. Aprosag,
de sokat érhet — kdszonje meg felajanldinak (akar postai
vagy altaluk

tamogatasokat.

levélben e-mailben) az kapott
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Civil szervezetek online kommunikacioja:

Napjainkban az online feliiletek az élet minden teriiletén megkeriilhetetlenné valtak mind a magan, mind a
gazdasagi és nonprofit szektorban. Folyamatosan valtoznak az egyéni szokdsok és preferenciak, a jellemzd
az, hogy az akér 1-2 évvel kordbban jol bevalt mddszerek mara mar a civil szervezetekben sem miikodnek
ugyanolyan eredményességgel. Kiilonosen igaz ez a kommunikacids tevékenységre. Minden civil szervezet
alapja a tarsadalom tagjainak elérése valamilyen témaban. Ezt az elérést régebben konnyedén teljesiteni
lehetett egy ujsagcikkel, hirdetménnyel, plakattal, férumokkal. Persze ezek a modszerek ma sem teljesen
hatastalanok, de igazan sikeres csak az a szervezet lehet, aki az online térben, elsdsorban a kozdsségi
oldalakon is aktiv. Az online térben vald részvétel mar csak azért is fontos, mert az emberek tobbsége, ha
érdeklédik egy ligy, egy szervezet vagy barmilyen témakor irant, akkor az elsé dolga, hogy rdkeres az
interneten. Azok a szervezetek, akik ezen keresés folyaman nem keriilnek az emberek latoterébe, egyrészt
hatranyba keriilnek, mert nem érték el azt a személyt, aki egyébként irantuk vagy az altaluk képviselt
témakor irant érdeklédott, masrészt akar bizalmatlansdgot is kelthet barkiben, ha rakeres szervezetiink

nevére és nem talal semmit.

Az elsd 1épés tehat annak elfogadédsa, hogy barmilyen tavolinak vagy bonyolultnak tlinhet, nem tszhatjuk

meg, hogy valamilyen formaban mi is az online tér részesei legyiink. A kdvetkezo feladat végiggondolni,

hogy pontosan milyen tevékenységet végziink, azzal kit szeretnénk elérni és ehhez milyen feliilet, milyen
tartalom a legidedlisabb. Nézziink néhany példat:

» Ha van egy irodank, vagy barmilyen stabil helyiink, ahol nyitva tartassal, itigyfélszolgalattal
rendelkeziink, mindenképp hasznos regisztralnunk magunkat a Google Cégprofil szolgéltatasaba, hogy
konnyebben megtalaljanak minket.

» Ha nemzetkozi tevékenységet végziink, sziikségiink lesz egy Twitter fiokra.

» Ha rendszeres, nagyobb volument, latvanyosabb eseményeket szerveziink, érdemes elgondolkodni rajta,
hogy ezeket célszerli lenne megdrokiteni egy-egy videofelvétel forméjaban. Ha sajat videos tartalmaink
vannak, akkor irdny a Youtube!

» Ha feladatainkb6l addéddan sok fotot készitiink, amelyek jol bemutatjak tevékenységiinket és kdzvetitik
tizeneteinket, akkor az Instagram lesz a megfelel6 platform.

» Ha tevékenységiink a fiatalokat célozza, vagy egész egyszertien fiatalos, ,,trendi”, és mindezt képesek
vagyunk frappansan vagy épp viccesen bemutatni akar néhany masodperc alatt is, akkor itt az ideje egy
TikTok fiok regisztralasanak!

> Es a végére j6jjon a legnagyobb kozosségi platform: a Facebook. Bar az évek soran sokat kopott a
feliilet hirneve és latogatottsdga, a mai napig a legnépszertibb kozosségi oldal, ahol nem véletleniil,

szinte minden ember €s szervezet képviselteti magat.

3 YouTube KX

TikTok

'i facebook.
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A Facebook tulajdonképpen az elébbiekben felsorolt célok, lehetdségek
egyvelege. Jelen tajékoztatonkban ezt a platformot fogjuk kicsit jobban ki-
bontani. A legtobb szervezet munkdja igen sokszind, ezért sokszor nem le-
het egyértelmiien meghatarozni, melyik platform lenne az, ahol a teljes cél-
csoportjat a lehetd leghatékonyabban elérheti. Ezért sokszor célszerli lehet
egyszerre tobb oldalt is haszndlni, persze ez sokszor tobbszorés munkat is

jelent. Ugyanakkor ez nem mindig van igy: egy-egy tartalmat meg lehet

osztani tobb feliileten is, csak ligyelni kell arra, hogy a platformhoz és a cél-
csoporthoz igazitott legyen. Példaul amig Facebookon kitehetiink egy képet egy allatmentd alapitvanyrol
egy posztban, amelyben részletezve van a szervezet tevékenysége vagy adomanygytijté6 kampanya, addig
ugyanezt nem tehetjilk meg Instagramon. (gyanakkor, ha egy jol sikeriilt képrdl van szo, azt akar széveg

nélkil vagy néhany széval mar kitehetjiik Instagramra is. Nem biztos, hogy ez példaul az adoméanygytijtést
kozvetleniil elére mozditja, ugyanakkor segitheti, hogy egy, a szervezet irant érdekl6dd kozosség alakul-
hasson ki, akik eleinte lehet, hogy csak a ,,cuki kutyas” képek irant érdeklddnek, de ha jol csinaljuk, ezt

kozéptavon konnyen atfordithatjuk tdamogatokka.

Tovabba ne feledjiik, hogy minden ligynek, szervezetnek nagyon fontos, hogy legyen egy aktiv, érdeklddd
kozosség mogotte az offline és online vilagban is. Miutan eldontottiik, melyik oldal és tartalomtipus lehet
a legmegfelelébb szdmunkra, a kovetkezd 1€pés, hogy végiggondoljuk, a tartalomkészitéshez milyen esz-
kozeink, tudasunk all rendelkezésre. Az online térben akkora a ,,zaj”, hogy nagyon {igyelni kell a tartalom
mindségére, lizenetére, idozitésére és arra, hogy mindezekkel milyen célcsoportot célzunk. A mindséget
sok szempont hatarozza meg, amelyek koziil jelen itmutatd keretei arra alkalmasak, hogy a digitalis tartal-
makrdl és az ezek elkészitéséhez sziikséges eszkzokrdl par gondolatot megosszanak. A digitalis tartalmak

legtobbszor egy fotot, egy videot vagy egy grafikat jelentenek az emlitett platformok esetében.

Mire figyeljiink altalanossagban?

Ha ki akarunk tlinni, tartalmunk legyen szines, dinamikus, vilagos, hordozzon magaban valamilyen érthet6
iizenetet, €érzelmet. Azt, hogy ezen kritériumoknak pontosan milyen tartalom felel meg, objektiven nagyon
nehéz mérni. Az egyik fontos pont, hogy mindig legyen alaposan megtervezve egy kozzététel, az ad-hoc
posztolas ritkan vezet eredményre. Megosztas elott mindig kérjiik ki a tagok véleményét, a megosztast

kovetden pedig figyeljiik, hogyan teljesit 1-1 tartalom.

Mint azt mar emlitettiik, a digitalis tér folyamatosan valtozik, konnyen lehet, hogy ami ma még miikodott,
az holnap mar nem fog. Ezért mindig kdvessiik nyomon a tartalmak életatjat, és ha valamelyik nem teljesit
ugy, mint a tobbi, vagy ahogy azt vartuk, vonjuk le a megfeleld kovetkeztetéseket és valamit csinaljunk
masképp. Sosem szabad ,,megrekedni”: ez az élet azon szegmense, ahol akar minden nap lehet valami Gjat
tanulni. A megfeleld mindség elérésé¢hez eldszor azt kell vizsgalni, hogy az adott platform milyen forméatu-
mot, felbontast, méretet var el. Ez is rendszeresen valtozik, mindig nyomon kell kovetni az aktualis kove-

telményeket.
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Ha mar tudjuk, hogy milyen tartalmat akarunk késziteni, milyen formatumban, meg kell vizsgalnunk, hogy
ehhez milyen eszkoziink all rendelkezésre vagy mire lenne sziikségiink. Grafikak esetében vannak kezdd,

ingyenes ¢€s profi, fizetds alkalmazasok is.

Kezd6 szoftver példaul a Canva, haladd és profi pedig példaul az Adobe
[lustrator. El6szor mindig érdemes az egyszeriibb, ingyenes megoldasokat
valasztani, mert ezek konnyen kezelhet6 feliiletet kindlnak. Ezek hasznalata-
val begyakorolhatoak a kezdd 1épések, és megalapozhatjdk a profibb tartalmak szerkesztését, a profibb
alkalmazasok hasznalatat. Ugyanakkor nincs mindenkinek sziiksége profi vektoros grafikékra, a legtobb
szervezet akar a Canva hasznalataval is létre tudja hozni a szamaéra sziikséges anyagokat. Javasoljuk, hogy
ne torekedjen senki profibb szoftvert hasznalni amig nincs igazéan sziiksége ra, mivel, ha nincs meg a kelld
szakértelem a bonyolultabb programhoz, hidba vésaroltuk meg, az Osszetettsége miatt nem biztos, hogy
akar csak azt a szintet el tudjuk érni vele, mint az ingyenes verziokkal. Az interneten rengeteg oktatd vided

talalhato ezekrol a programokrol, ne habozzunk megtekinteni dket!

Manapsag mar szinte mindenki rendelkezik okostelefonnal, amellyel fényképet, vide6t tud késziteni.
Elonye, hogy az ezzel készitett felvétel akar azonnal feltolthetd, vagy akar éloben kozvetitésre is alkalmas
a kozoOsségi oldalakra, hatranya lehet, hogy a késziilék gyorsan lemeriilhet, illetve memoriakartya
hidnyaban a tarhely is betelhet. Telefon esetében célszerti legalabb 50 megapixeles kameraval és full hd
felbontast rogziteni képes eszkdzzel rendelkezni, ezekkel a paraméterekkel szinte mar barmit meg tudunk

crer

minimalisan sziikséges mindséget, ki kell probalni.

A videokamerat els@sorban video felvételek készitésére hasznaljuk. Ezzel €16 kozvetités nem készithetd, az
elkésziilt vide6 tolthetd fel a kozdsségi oldalakra, de cserébe nagyon szép tiszta felvételek és egy
mikrofonnal kiegészitve remek hanggal rendelkezd filmet kapunk. Ezeknek a gépeknek altalaban kicsi a
bels6 memodridjuk, igy egy nagyobb tarhelyli memoriakartya beszerzése mindenképpen ajanlott, az
akkumulator altalaban sok iddt kibir egy feltoltéssel €s akar csere akkumulétor segitségével az lizemidd
tovabb hosszabbithato.

Digitélis fényképezdgépekbdl nagyon sok fajta 1étezik, ezekkel fényképet és videot is egyarant készithe-
tiink, de ¢loben nem tudjuk megosztani az interneten. Ezeknek a gépeknek altalaban kicsi a belsd
memoridjuk, igy egy nagyobb tarhelyli memoriakartya beszerzése mindenképpen ajanlott. Az akkumulétor
altalaban sok i1d6t kibir egy feltoltéssel és akar csere akkumulator segitségével az {izemidd tovabb

hosszabbithato. v

€05
N\ 40000
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A Facebook

Mig sok kozosségi platform arra alkalmas, hogy 1-1 nagyon konkrét célcsoportot érjiink el, addig 1étezik
egy feliilet, ami elsd latasra jolly jokernek tiinhet, hiszen érdeklddéstdl fiiggetleniil rengeteg ember érhetd
el rajta és szinte barmilyen tipust tartalmat kozzétehetiink. Azonban ne feled;jiik, hogy ezzel nem csak mi
vagyunk tisztaban: ezen az oldalon szinte a tarsadalom minden szerepldje megtalalhatd, nem csak rengeteg
civil szervezet, de vallalkozasok, médiumok, multinacionalis vallalatok vagy épp politikai szereplok is,
akik mind azért versengenek, amiért mi is: hogy elérjiik a célkdzonségiinket. Eppenezért, ha igazan
eredményesek szeretnénk lenni, nem elég atlagosnak vagy kozépszeriinek lenniink, ki kell tiinntink a to-

megbdl.

Ehhez els6 1épés a fentebb emlitett szempontok végiggondoldsa, €s ami legalabb ilyen fontos,
c¢lkdzonséglink €és maga a feliilet megismerése. Még akdr az oldal 1étrehozasa eldtt nézziik meg ismerdse-
ink tevékenységét, milyen tartalmakat osztanak meg, majd nézziink meg néhany olyan jol mikodo oldalt
is, akik tevékenysége a mi szakmai céljainkhoz hasonlit. Ne habozzunk feltérképezni baratainkat vagy épp
,konkurenciankat”! Nézziikk meg, mi az, ami mikodik, mi az ami nem, és ezeket a tapasztalatokat

hasznaljuk fel sajat eredményességiink érdekében.

A Facebook sajnos tobbnyire nem az a hely, ahol az emberek bevett szokdsain, gondolatmenetén
valtoztatni tudunk, itt nekiink kell alkalmazkodni hozzajuk és sajat tevékenységiinket le kell forditani ugy,
hogy az mindehhez igazitva ,,eladhatova”, népszertivé valhasson. Talan ez a legnehezebb feladat, amit
azonban, ha sikerrel meglépiink, és kialakul egy rendszeres kovetdi bazis, onnantdl kezdve mar varhatéan
eredményesen tudjuk bevonni ket akar offline tevékenységiinkbe is, az oldalunk kovetdi szamat pedig

konnyebben tudjuk mar ndvelni, amelyben legnagyobb szerepe az oldal alapjat jelentd algoritmusnak van.

A Facebook (Meta) célja, hogy egy olyan ,,j6 hely” legyen, ahova szivesen jarnak az emberek, szamukra
kedves, értékes, hasznos tartalmakat fogyaszthassanak. Ha egy oldalt, illetve annak tartalmat sokan
kedvelik, kommentelnek, az algoritmus a népszerli posztok kozé fogja rangsorolni, és terjeszteni fogja a

kedveldk ismerdsei, az oldal tobbi kdvetdje €s a hasonld érdeklddési korrel rendelkezdk kozott.

A civil szervezetek altalaban jelentds offline eléréssel rendelkeznek, ezt hasznaljuk fel online
tevékenységiinkhoz is! Kérjiilk meg partnereinket, tagjainkat, résztvevoinket, hogy kovessék rendszeresen
nyomon az oldal tartalmait, osszak meg, kedveljék, kommenteljenek. Ezzel a modszerrel akkor is sikeressé

tehetd egy poszt, ha egyébként az nem megfeleld mindségli vagy rosszul iddzitett.

4% Abra: MancsRanch az  Allati  Suli

. j Alapitvény kozosségi  oldalanak

borito képe.
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Ha pedig a mindségi tartalomgyartast 6tvozni tudjuk az ,,offline mozgdsitassal”, azzal nagyon hamar

sikeressé valhat egy oldal, és konnyedén elérheti céljait, célcsoportjat.

Hogyan kezdjiink neki egy oldal létrehozasanak?
A Facebook mindig is arra torekedett, hogy kifejezetten felhasznalobarat legyen, ehhez illeszkedve ez a
folyamat is nagyon egyszerli. Jelen segédlet irdsakor a jobb fels§ sarokban a menii elemre, vagy a

https://www.facebook.com/pages/creation oldalra kattintva nyithaté meg az uj oldal panel.

Kategoriaként kivalaszthatd a civil szervezet, vagy szamtalan témakor koziil valaszthatunk, amely rank
jellemzd. A 1étrehozas paneljeit konnyl kitolteni, de az 6rdog itt is a részletekben rejlik. Mar a 1étrehozés
pillanatdban gondoljuk végig, hosszitadvon milyen informéciok szolgdlhatjdk a sikerességet. Mint a
Facebookon mindig, ebben az esetben is az a fontos, hogy probaljunk a célcsoportunk fejével gondolkodni.
Az oldal neve esetében lehet, hogy megfeleld megadni a szervezet nevét, de az is lehet, hogy inkabb a

szakmai tevékenységiinkre praktikus utalni.

e e T Nézziink Sldat lyb allatvédo tiletet
L KORNTECLALLATMENTE ALAETVANY cortiit cey PEICHL, AIMELDEn cey dTaedt ceyertiee
7 v, veszlink alapul, amelynek a neve Pécs és Pécs Kornyéki

AN (" O Allatvédelmi és Allatmenté Kozhaszna Alapitvany. Ebben

az esetben persze akar kiirhatjuk a szervezet nevét, ebben

154083-1-02

nem korlatoz semmi, de valosziniileg konnyebben fogunk
elérni 1j kovetdket gy, ha az oldalt példaul ,,Pécsi AllatmentSk” névvel latjuk el. Erdemes mérlegelni, és
min¢l kreativabbnak lenni. A leirasra is ugyanez igaz. Akar megfoghatjuk, €s egy az egyben beméasolhatjuk
alapszabalyunkbél a céljainkat, de végig kell gondolni, hogy ez elég e. Erdemes olyan leirdst megadni,
amit kiilon erre a platformra készitlink, figyelemmel tevékenységiinkre és célcsoportunkra. Az emberek
tobbsége a kozOsségi oldalakon nem szeret sokat olvasni, ezért javasolt roviden, tomoren, frappansan
fogalmazni. Ugyanakkor gondolni kell azokra is, akik mélyebben szeretnének ismerkedni céljainkkal.
Ezt a két célt ugy teljesithetjiik példaul egyszerre, ha a leiras elejére egy rovidebb, dsszefoglald jellegii pa-
nel keriil, majd a késdbbi sorokban részletesen is kibonthatjuk a tevékenységiinket. Ha a szoveges részeket
kitoltottiik, johet a megjelenés: a profil- €s boritokép. A legfontosabb, hogy ismerjiik a Facebook altal

elvart paramétereket a méret, felbontas tekintetében.

Bejegyzések létrehozasa, kezelofeliiletek, hirdetések

Korabban mar kifejtettiik, hogy mire érdemes figyelni egy tartalom kozzétételénél. Ezeket a szempontokat
mindig vegyiik végig, miel6tt a ,,Mi jar a fejedben” savra kattintunk, és megkezdjiik a kdzzétételt! Szintén
gondoljunk arra, hogy egy adott poszttal nagysagrendileg harom masodperciink van felkelteni a felhaszna-
16k figyelmét, ugyanis koriilbeliil ennyi id6 alatt dontik el az idévonal gorgetése kdzben, hogy érdekli e
Oket az adott tartalom. Bejegyzést kdzzétenni, alapbedllitdsokat modositani lehet rogton a féoldalrol, de
1étezik egy Meta Business Suite nevii feliileten is. A féoldal eszkdzeinek elonye, hogy rendkiviil egyszert,

atlathato.
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A Business Suite ugyanakkor sokkal részletesebb lehetdségeket kindl, cserébe viszont a kezelése egy
fokkal nehezebb. Azt javasoljuk, hogy a kezdd oldalkezeldk a fooldalt hasznaljak eldszor €s folyamatosan
baridtkozzanak a Suite oldalaval, hasznaljak ki a funkcioit. Sokat értekeztiink mar az organikus

(tulajdonképpen a kovetok altal generalt) elérésrol, most szeretnénk bemutatni a hirdetések lehetoségét.

Az organikus eléréseknek szinte mindig van egy gatja. Az egyik, hogy az algoritmus barmikor értékelheti
ugy, hogy 1-1 posztot hatra sorol és nem jeleniti meg barmilyen okbdl, a masik, hogy a kdvetdink
kedvelései nyomén altalaban a kdvetdink ismerdseihez, vagy az adott téma irdnt kiilondsen érdekléddknek
fog megjelenni a tartalmunk, és naluk is korlatolt médon. Ha példaul az organikus elérésiinkkel eljutottunk
egy teljesen 1) emberhez, akinek az algoritmus beillesztette az iddvonalara a posztunkat, és bar lehet, hogy
altalanossagban érdekli a téma, csak épp abban a pillanatban mast keres, és kattintas, megallas nélkiil
tovabb gorgeti a posztunkat, jo eséllyel akar soha tobbet nem fog eljutni hozz4 organikusan a tartalmunk.
Ezeket a gatakat lehet attorni a fizetett hirdetésekkel. A facebook hirdetési politikajanak nagy eldnye, hogy
nem feltétleniil kell tobb tiz, vagy szazezer forintért hirdetniink, mar akar néhany szaz, néhany ezer

forinttal is értékelhetd eredményeket tudunk elérni.

Javasoljuk, hogy olyan tartalmat hirdessenek, amit el6zéleg mar kozzétettek az oldalon. Ha ezt valasztjak,
tallozhatova valnak a tartalmak, amelyek koziil kivalaszthato a megfeleld. Ha mindez megtortént,
kattintsunk a ,,K6zzététel” gombra, amellyel hirdetésiink véglegessé valik, és tovabbitja a rendszer
ellendrzésre. Ha valahol hibat észlel a rendszer, azt pirossal megjeloli. Az ellendrzés eredményérdl

e-mailben és Facebook értesitésben is tdjékoztatnak.

Azt javasoljuk, hogy az eldbbi oldalakon azon bedllitdsokat, amelyekre kiilon nem tértiink ki, ne
modositsdk, amig nem gyakorlott felhasznalok, hagyjanak mindent alapértelmezetten. Kezd6
hirdetéknek javasoljuk tovabba, hogy eldszor a fooldalrol inditsanak hirdetéseket a ,,Bejegyzés kiemelése”

funkcioval, itt sokkal egyszeriibb feliileten, kevesebb beallitasi lehetdséggel is elindithat6 egy hirdetés.

- Abra: A Baranya Varmegyei Civil Kozpont kézésségi oldala hivia fel a
2 figvelmet a Civil Véradasra.

Az onkéntes véradas egy

nagyon fontos tarsadalmi
felelosségvallalas.
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Rendezvények kommunikacioja :

Most, hogy az elozoekben madr bemutattuk a civil szervezetek online kommunikdcidjdt,
ismerjiitk meg, hogy egy-egy rendezvény sordn hogyan tud a civil szervezet hirt adni eseményérol.

A civil szervezetek erdforrdsait figyelembe véve elmondhatd, hogy az oOnszervezddd kozosségek,
egyesiiletek, alapitvanyok tobbségénél a rendezvények, események szervezésével kapcsolatban meriil fel az
igény kommunikécios feladatok atgondolasara. Ezért allitottuk Ossze az aldbbi segédletet, amely sorra
veszi, hogy milyen kommunikacids feladatokkal hasznos szamolni egy rendezvény szervezési,
megvaldsitasi és utankovetési tazisdban. Egy rendezvény kommunikécidja kapcsan gyakran esiink abba
hibaba, hogy elvesziink a részletekében. Pedig egy kommunikécids terv sszeallitdsa hasznos lehet, pl. an-

nak érdekében, hogy okosan és a kivant hatést elérve hasznaljuk fel az eréforrasainkat.

Mi az a kommunikacios terv?
Az esemény kommunik4cios terve azt tartalmazza, hogy milyen célbodl, milyen tartalommal, mikor, milyen
modon tartunk kapcsolatot a megvalositd csapat tagjaival és a kozonséggel annak érdekében, hogy a

rendezvényiink sikeres legyen.

Miért érdemes kommunikacids tervet késziteni a rendezvényhez?

A rendezvény kommunikécids terve abban segiti, hogy:

1. az esemény érdeklddést valtson ki a kiilonbozd célcsoportok és érintettek korében;

2. arendezvény elérje, bevonja a kdzonséget a rendezvény eldkészitése, megvaldsitasa sordn, illetve a
szervezet megOrizze a kozonségét esemény lezarasa utan is

3. amegvaldsito csapat tagjai azonosulni tudjanak az eseménnyel, egyiitt tudjanak dolgozni és képesek

legyenek kezelni a szervezési fennakadasokat is.

Milyen célokat hatarozzunk meg a rendezvény kommunikacidja soran?

Altatips célok

A civil szervezetek tevékenysége jellemzden nem konkrét termékek, szolgéltatasok értékesitésére iranyul,
mint a piaci szereploké. A civil szervezetek altaldban arra torekednek, hogy mélyebb hatast, szemlélet- és
magatartas valtozast érjenek el. Rdadasul gyakran nem is csak egy szilikebb kozosségben szeretnének hatast
elérni. A civil szervezetek sokszor olyan tarsadalmi célokat tliznek maguk elé, amelyeket eleve hosszabb
tavon, sok szereplés és sok értéket és érdeket érinté folyamatok részeként lehet elérni. Sajnos el kell
fogadni, hogy az altalunk szervezett rendezvény 6nmagaban nem biztos hogy képes mélyrehatd valtozaso-
kat elérni. S6t az is el6fordulhat, hogy semmilyen, a szervezet szamara fontos hatast nem fog elérni, ha nem
egyértelmisitjiik, szlikitjiik le a rendezvény, illetve a hozza kapcsolddé kommunikacid altalanos céljat is.
Ebbdl a szempontbol az intézményi alapitvanyok, sportegyesiiletek, polgardr szervezetek talan kicsit
konnyebb helyzetben vannak. Az ¢ esetiikben egyszeriibb lehet megfogalmazni egy olyan jovébe mutato
allitast, ami kifejezi, hogy a szervezet milyen hatdst, milyen hatokorben kivannak elérni. Eleve adott,

hogy hol és miért dolgoznak.
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Sajnos tapasztalatbol allithatjuk, hogy amennyiben nagyon tag célcsoportot hatdrozunk meg (vagy olyan
csoportot akarunk elérni, amelyik alig rendelkezik olyan jellemzdkkel, amely miatt meg lehetne
kiilonbdztetni méasoktdl) szinte biztos, hogy a kommunikéacionk nem fogja kivaltani az altalunk vagyott
érdeklddést, aktivitast. A jobb eredmények elérése érdekében érdemes a céljainkat egy adott célteriiletre,
tigyfélcsoportra, célkdozonségre koncentralni.

Példak:

A civil szervezetek taldlkozojara tehat nem az 0sszes varmegyei civil szervezetet, csak a 2019-2022 kozott
alakult civil szervezeteket hivjuk meg (6k a célcsoportok, el6szor dket kell meghatarozni). Azonban a
szervezetek meghivasa elétt még engedélyt kell kérni az onkormanyzattol, a rendSrségtél, a NEBIHG!

(ezek az altalanos célok).

Mérhet6 célok

A kovetkezd feltétel, hogy meghatarozzuk azokat a mutatokat és modszereket, amelyek jelzik az
eredményességiinket. Valaszthatunk mennyiségi jellemzdket. (PL. mennyien vesznek részt a beharangozo
eseményen, mennyien regisztralnak a rendezvényre stb.) De alkalmazhatunk minéségi mutatokat is (pl.
nem morzsolodik le senki a megvalositoi csapatbol). Nem csak az eredményességet jelzé dolgokat kell
meghatdrozni, hanem azt is, hogy milyen modszerekkel ismerjiik meg és elemezziik ki az eredményességet

jelzd adatokat. A nem mérhetd célkitlizés valojaban nem cél, csak egy kivansag.

Példak:

1. A civil szervezetek taldlkozdjarol a 2019-2022 kozott alakult szervezetek mindegyike értesiil.

A visszajott postai meghivok megmutatjak, hogy hany szervezethez értiink el.

Elérhet6 célok

A harmadik kérdés: hogyan érjiik el az adott célt. A célnak megvaldsithatonak, elérhetdonek kell lennie.
Mindig vizsgalni kell, hogy rendelkezésre all-e a sziikséges 1d0, pénz €s egyeb erdforras? A célkitlizésnek
realisnak kell lennie. A szervezet adottsdgai szabjdk meg, hogy mely célok eléréséhez vannak meg az
eszkozeik, lehetdségeik. A szervezet sokkal kdnnyebben fel tudja mérni a céljainak elérhetdségét, ha sajat
maga hatarozza meg azokat. Erre azonban nem mindig van lehetéség. Ha a célokat mas szerepldk, vagy a
szervezetiinktdl fliggetlen tényezOk hatdrozzdk meg, mindenképpen jelezni kell a korlatainkat.
Az akadalyok ismeretében esetleg lehet a szervezetiinket képessé tevé elemeket beépiteni a

kommunikécids terv megvalositasaba is. (P1. bels6 képzést tartani, programot, alkalmazast beszerezni stb.).

Relevans célok

Miért szervezzilk meg a rendezvényt, miért kommunikélunk rola? A kommunikacié és a rendezvény
céljainak nemcsak a célcsoportok érdeklddését és elvarasait kell tiikkroznie. A kitlizott kommunikacios
c¢loknak relevansnak kell lenniiik a rendezvény €s a megvaldsitd szervezet {6 célkitiizéseivel is. A
relevancia vizsgalatanak masik eleme annak vizsgalata, hogy a mérhetdség keretében tényleg azokat az

informaciokat allitjuk el6 €s hasznaljuk, amelyek alkalmasak az eredményesség mérésére.
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Milyen eszkozoket hasznéljunk az lizenetek tovabbitasara?

Az lizeneteket kozvetitd eszk6zok meghatarozasanal az irdsos, képi és szobeli kdzlésre alkalmas eszk6zok
hasznalataval egyarant érdemes szamolni. Arrél nagyon sokat lehet hallani, olvasni, hogy a szoveges
iizenetek jelentdsége csokken a képi és szdbeli (hangz6) tartalmakhoz képest. Az ltalanositas azonban
megtévesztd lehet. Minden kommunikacios eszkdznek vannak eldnyei és hatranyai. Tovabba ugyanaz az
eszkoz tobb funkciot is betdlthet, tobbféle lizenetet is hordozhat. Egyforman lehet pl. alkalmas a hivatalos
¢és non formalis kommunikéciora. Mindig fel kell mérni, hogy milyen csatornak érhetdk el a kiilsd €s belsd
célcsoportok, az érintettek szamara. A kiilonb6zd célcsoportok tagjai eltérd modon érhetdk el a kiillonb6zo
médiumokkal, csatornak altal. De az is biztos, hogy az altalunk elérni kivant emberek nem egyféle csator-
nan keresztiil tajékozodnak. Tobbek kozott ezért is érdemes inkdbb kombindlni, egymadsra épitve hasznalni
a kiilonbozo eszkdzoket, csatorndkat. Szamolni kell tovabba azzal is, hogy a rendezvény megszervezése,
megvalositasa és utankdvetése soran is masféle kommunikécio6 feladatokat kell megoldani. Ez pl. megval-
toztathatja az igénybe vett csatorndk jelentdségét. Sajnos figyelembe véve a civil szervezetek eréforrasait
nem mellékes szempont az sem, hogy egy adott médium hasznalata mennyibe kertil. Nincs tokéletes
csatorna. Minden csatornanak megvannak az ersségei és korlatai. Erdemes szamolni a kiilonb6z6
kommunikécio eldnyeivel és hatranyaival. A csatorndk kombindldsa, egymashoz illesztése révén az egyes

médiumok erdsségei jobban kihasznalhatok, a hatdsok dsszeadddhatnak, erdsithetik az iizenet hatasat.

Csatorna Erosségek Korlatok
Személyek kozotti - testre szabott ¢s személyre szabott - alacsony az elérések
kommunikacio — interaktiv szama,

PL.: - képes Osszetett informacidkat - 1ddigényes,
— Onkéntes felkészités megmagyarazni - komoly felkésziiltsé-
— csaladon, barati koron - keépes viselkedési készségeket épitent get és eréforrasokat
beliili kommunikacio - ndvelheti a cselekvési szandékot igényelhet
- értekezletek - ismerds kontextus — ndveli a bizalmat — stb.
- megbeszélések és a befolyast
- stb.
Kozosségi folyamatok - er0siti a kozosségi parbeszédet, - 1ddigényes a kapcso-
események - megeldzi, kezeli a kozosségi latok kialakitasa
PL.: konfliktusokat. - viszonylag koltséges
- Kozosségi tervezés - segiti az 6nkéntesek bevonasat - lehet, hogy kevésbé
- kozosségi események - tarsadalmi tdmogatast nyujt a iranyithatja a
- videds csoportos beszélge- rendezvényhez tartalmat
tések, workshopok - ndvelheti a részvételi €s a thmogatasi - nem elterjedt
- kozosségi radio szandékot gyakorlat,
- stb. - nagyobb embercsoportokat ér el — kevés a szakember
Tomegmédia - tomegeket ér el - korlatozott vissza-
PL: - az lizenet hatékony ¢és kovetkezetes jelzés a két irany
- radio ismétlése interakcidban
- TV - pozitiv viselkedés modellezésének — csak bizonyos 1d6-
- nyomtatott sajto, képessége pontokban érhetd el
- online sajto - meghatarozza a napirendet — - viszonylag
- film mi a fontos, és hogyan kell errél gon- személytelen
- kiiltéri — plakatok dolkodni - acivilek iranyaban
oriasplakatok - Stb. érdektelen
- sajtéesemények médiumok
-~ Koltséges stb.
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Csatorna

Erosségek

Korlatok

Digitalis és kozosségi média

PL.:

- sajat honlap

— emalil lista, hirlevél

— Facebook,

— Instagram

- influenszer kapcsolat-

- Twitter,

- blogok,

- YouTube

- eseményszervezo applika-
ciok

a leggyorsabban novekvo és fejlodo
csatornak

lehetdséget kinal a fiatalok
mozgositasa-ra

interaktiv

gyors informacié megosztast tesz
lehetéve

személyre szabott

rugalmas, igény szerint alakithat6
stb.

nehéz a kommunika-
ci0 iranyitasa
digitalis irastudast
igényel

korlatozott lehet az
elérhetdség és
hozzéaférhetdség
hianyzik a hitelesség
stb.

Kozvetlen marketing/

arculati eszk6zok

PL.:

- telefonos kapcsolat

- szbrélapok

- szordajandékok
reklamtargyak

- prospektus

- molind, rollup

- informécios pult

- kérdéiv

- levél

— stb.

az online vilagon kiviili kozonség is
elérhetd;

jol kiegésziti az egyéb eszkdzoket
stb.

esetleges a hatasuk
koltéségesek

a szervezeti arculat
és szervezeti kom-
munikacio kell
hozzéjuk

stb.

s

A kommunikécid a rendezvények esetében harom szakaszra oszlik. Az esemény el6tti kommunikacios

szakaszra, a megvalositas idejére és az esemény utani fazisra. Az esemény el6tti kommunikaciot is szokas

tovabb részletezni a szerint, hogy hosszabb, rovidebb iddvel vagy kozvetleniil a rendezvény elétt zajlik.

Arra vonatkozoan, hogy az esemény kommunikacidja valdjaban mennyi id6t dlel fel nincs szabaly, hiszen

a rendezvények sem egyformak. Altatipssagban azonban elmondhatd, hogy az el6készitd és a megvaldsi-

tas id0szakaban a kommunikaciét érdemes fokozodo jelleglien felépiteni. A kommunikacio elvart hatasat

szemléltetd legismertebb modell az AIDA. Az AIDA modell szerint a rendezvény potencialis latogatojat

négy kommunikacids 1€pésen keresztiil lehet ravenni arra, hogy az érdekl6déstdl eljusson a tényleges

részvételig. A négy kommunkiacios fazis angol roviditésébdl ered a modell elnevezése:

Attention - Figyelem
Interest - Erdekl8dés
Desire - Vagy

Action — Cselekvés

Figyelem: A marketingben vagy a rekldmozésban az elsd 1épés annak mérlegelése, hogyan keltheti fel a

lehetséges latogatok figyelmét.

Fdeklédés: Miutan valakihez mar eljutott a rendezvény hire, azon kell dolgoznunk, hogy néveljiik az

érdeklddési szintet.
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Vagy: Ha mar valaki érdeklddik a rendezvény irant, akkor a tovabbi cél az, hogy felkeltsiik benne a
vagyat részvételre. Ne csak tetsszen neki a rendezvény célja, programja, hanem el is akarjon jonni a
rendezvényre.

Cselekvés: A végsd cél, hogy a latogatd eljon a rendezvényre. Tovdbbi kommunikacids cél,

hogy a résztvevd kezdje el megosztani az élményeit, vonjon be masokat.

Az aldbbiakban ezt a modellt, pontosabban ennek személetét is figyelembe véve tekintjiik at a jellemzd

eseménykommunikacios feladatokat.

A kommunikaci6 joval az esemény eldtt elkezdddik

Cél: Megragadni a lehetséges ligyfél figyelmét.

Az esemény népszeriisitését érdemes mar joval azeldtt elkezdeni, miel6tt kitessziik a plakatokat, kikiildjiik
a meghivokat. Ez lehetdvé teszi a résztvevok, de az érintettek (pl. a rendezvény helyszinének kozelében
¢16k) szamara, hogy jo eldre lehetdséget kapjanak a rendezvény megismerésére. Mar azeldtt felkelthetjiik
a résztvevok, tdmogatok és mas érintettek figyelmét, mieldtt a regisztracié megnyilna. Az esemény el6tti
marketinghez sok kommunikécids csatorna hasznalhatd, de szerencsés, ha a kiilonb6zo csatornakon
elhelyezett anyagok elvezetnek a szervezet honlapjdhoz. A szervezet honlapja ideélis eszkdz ahhoz, hogy

az informaciokat, lizeneteket sziirés nélkiil aktualizalva osszuk meg.

A meghivok kiildése

Cél: az érdeklodés kivaltasa.

Esély és Részvétel Kozhasznu Egyesiilet - Civil K6zosségi Szolgaltaté Kozpont

AZ eseményt61 fuggéen lehet nyilVénOS, bérmely érdeklé' "Magyar a Magyarért" Alapitvany - Tokaji Pap M‘i=klés I\Tépfb’iskola
Gyakorlatok kommunikaciéra és
marketingre
nem formalis képzés
2023. marcius 24. 9.30 - 15.00
fontos, hogy a meghivok idében jussanak el az érintettek- Tokaj, Jarasi Hivatal (3910 Tokaj Rakéezi it 52.)

dének szold6 meghivot kiildeni, de lehetdség van privat,

személyre szabott meghivok kiildésére is. Mindkét esetben

hez. Ez lehet()'séget ad arra, hOgy a meghivottak reagélhas- Azokat a civil szervezeteket, kéz6sségeket és partnereiket
. . . , ; varjuk, amelyek:
sanak, visszajelezhessenek. Egy kisebb talalkozOhoz a meg- ¢ tevékenyégeiket a  turizmus, idegenforgalom,
. . vendéglatas iranyaban (is) épitenék
hivot elég lehet egy-két héttel az esemény el6tt kikiildeni, ~ « vagy nyitottak arra, hogy e terilletek példéibsl
tanuljanak.

de a konferenciak, fesztivalok, tobb napos programok stb. A képzés ingyenes, de csak 40 f6 részvételét tudjuk
biztositani!

esetében illendd legaldbb egy honappal elébb kikiildeni a

meghivot.

A regisztracio

Cél: a részvételi szandek felkeltése.

A j6 meghivo sikeres regisztracidhoz vezethet. Legalabbis akkor, ha a regisztracios lehetdségeket a
célcsoportokhoz igazodva alakitjuk ki. Egyes célcsoportok az online regisztracion kiviil masfajta regisztra-
cios lehetoséget is igényelhetnek. Akkor is, ha tobbféle modon lehet regisztralni az eseményre, az 0sszes

regisztraciot egy platformon kell kezelni. Az adatok egységes kezelése teszi lehetdvé, hogy szervezdként

crcr
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Visszaigazolas kiildése

Cél: a résztvevd elhatarozasanak a részvételre vonatkozo akaratanak erdsitése.

A regisztraciot kovetden a résztvevOknek visszaigazolast kell kapniuk, amely megnyugtatja dket, hogy
regisztracidjukat megkaptak és feldolgoztak, pedig a visszaigazolas is lehetdséget ad arra, hogy tovabb
erdsitsiik a résztvevd tényleges megjelenésének esélyét, még inkabb motivaljuk a jelentkez6t. Tartalmaz-

hatja a menetrendet, a helyszin megkozelithetdségét is.

Emlékeztetok kiildése

Cél: a résztvevo Osztonzése a cselekvésre, arra, hogy tényleg elj6jjon a rendezvényre, a részvételi szandék
erositése. Cél az is, hogy értesiiljiink a lemondasarol is.

Az aktiv kozosségi, civil életet ¢l6 emberek nagyon sok meghivast kapnak. Az altalunk kiildott meghivo
konnyen elveszhet a levelek tomegében. Ezért érdemes emlékeztetot kiildeni azoknak, akik bar kaptak

meghivot, még nem regisztraltak az eseményre.

Kommunikacié a rendezvény utan

Cél: visszajelzés és a kovetkezd rendezvény iranti figyelem/érdeklodés kivaltasa.

A rendezvény megvaldsitasa utan is érdemes fenntartani a kapcsolatot a kozonséggel és a megvalositod stab
tagjaival. A rendezvény utdni marketing a hosszabb tava hatést, egyuttal a kovetkezé kezdeményezéseink

elokészitését is szolgaljak.

Kommunikacios terv

Célesoport Uzenet Eszkoz, Idozités Felelos
csatorna €s vagy

gyvakorisag

Feltételek Koltségek

kozvetlen | AIDA modell személyek |[rendezvény emberi
kozotti elotti, eroforrasok
kommuni- |rendezvény dologi
kacio; ideje alatt eréforrasok
kozosségi | rendezvény
események | utdni
kozvetett hivatalos ¢s folyama-
és informalis tok;
iizenetek tomegkom-
érintettek hivatalos munikacid;
és informalis direktmar-
tizenetek keting;
digitalis €s
kozosségi
média.
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A nyilvanossag fontossaga a civil szervezetek életében:

Azt bizonyira jél tudja On is, hogy a civil szervezetek egy jé része palyazatokbél finanszirozza a mii-
kodését. Ezeknek a palyazatoknak egy részét képezi a nyilvanossag biztositasa, tekintsiik most ezt at!
Az egyes civil szervezetek hossza tavi miikodésének
¢s hatékony tevékenységének egyik kiemelten fontos

feltétele a megfeleld nyilvanossag biztositasa. A szer-

vezet tevékenységének, céljainak és kezdeményezései-
| nek megismertetése elengedhetetlen a szervezet aktiv
bl tagsaganak, valamint Onkénteseinek és tamogatoinak
folyamatos biztositdsanak megoldasara, hiszen az ala-
pitd és az idokozben csatlakozott tarsakon kiviil
fontos, hogy a lehetd legszélesebb tarsadalmi nyilvanossag értesiilhessen a szervezet tevékenységérol,
eredményeirdl. A nyilvanossagon keresztiil megismert szervezet az egyes egyének szempontjabol, igy
valhat szimpatikussa, céljaikkal igy azonosulhat, és ennek koszonhetden érezhet késztetést arra, hogy
csatlakozzon a szervezet tagsdgahoz vagy onkénteseihez, esetenként timogassa a szervezet tevékenységét,
illetve kezdeményezéseit. igy az alapitok, valamint az idokozben csatakozottakon kiviil iddvel 1j, fiatalabb
segitOk és késdbbi tagok is a szervezet koré csoportosulhatnak, amely folyamat az évek soran kikiiszoboli
az eloregedés, a kiégés, ennek kovetkeztében esetenként a szervezet megsziinésének a veszélyeit. E célbol
tehat fontos, hogy egy civil szervezet folyamatosan megjelenjen a nyilvanossag eldtt és a céljainak, elért
eredményeinek folyamatos bemutatdsa mellett az aktualis informaciokrol (kozelgé rendezvények, aktudlis

kezdeményezések) is tdjékoztatast nyjtson a célcsoportjainak.

A nyilvanossag technoldgiai lehetdségeinek kibdviilése

A kozosségi médiafeliiletek megjelenése eldtt, illetve még kordbban, az internet térhoditasat megel6zd
vilagban, a nyilvanossagban val6 alkalmi vagy folyamatos jelenlét csupan komoly anyagi eréforrasokkal
volt kivitelezhetd, valamint a nyilvanossaghoz val6 eljutds hatékonysdga és iddintervalluma is
nagysagrendekkel megnehezitette a kezdeményezések terjedésének idejét a lakossag felé. Ma mar egy
atgondolt és otletesen megfogalmazott, esztétikusan megszerkesztett bejegyzés egy kozosségi médiafeliile-
ten szazezreket is elérhet rovid 1d6 alatt, akar ingyenesen is. Az okostelefonok széles korti elterjedése mar a
valds idejli, barki szamara egyenld feltételekkel biztositott nyilvanossagot is elhozta a felhasznalok kezébe.
Korabban ez a hireket, rendezvényeket kovetd napon, héten vagy eltelt egy honap soran jelent csak meg a
nyilvanossagban, a médiafeliiletek hagyomanyos technolodgiai lehetdségein keresztiil. A megjelenés
nehézkessége mellett a kozonség vagy célcsoport visszajelzései is nagyrészt elmaradtak, hiszen a személyes
talalkozokon kiviil nemigen volt lehetdség észrevételeket jelezni a kezdeményezdknek azokrdl az
informaciokrol, amelyet a hagyomanyos médiafeliiletekrdl kapott. Az internet, valamint az iddkézben
sz¢les korben hasznalt okos eszkozok €s a telepitett kozosségi média alkalmazasok viszont felgyorsitottak,
leegyszertsitették ezt a folyamatot és olyan lehetdségeket adtak sokak mellett példaul a nonprofit

kezdeményezések ¢€s szervezetek kezébe, amelyek kordbban nem alltak rendelkezésre.

26



A rendelkezésre allo technologiai lehetosegek oyvakorlati kihasznalasa

A fiatalok elérése a kozosségi média hasznalata éltal

A Csongrad-Csanad Varmegyei Civil K6zosségi Szolgaltato Kozpont élve a fent bemutatott technologiai
lehetdségekkel, méar a miikodésének kezdetétdl nagy hangstlyt fektetett a rendelkezésre allo internetes és
kozosségi médiafeliiletek épitésére és felhaszndldsara. Tapasztalataink szerint ezeket a kiilonbozd
kozosségi médiafeliileteket a fiatalok nagyobb szdmban hasznaljak, mint az idésebb korosztaly. Munkéank
megkezdésével egyidejileg létrehoztuk a Csongrad-Csanad Varmegyei Civil Kozosségi Szolgaltatd
Koézpont oldaldt a Facebook feliileten, rajongotaboranak ndvelése céljabol kampényokat épitettiink,
valamint az egyéni tanacsadasok és rendezvények alkalmaval felhivtuk az tigyfelek figyelmét az oldal
kovetésére, igy ezen a sokak altal hasznalt platformon is elérhetové valtak szamukra a kozpont altal
megosztott bejegyzések és a bejegyzésekben taldlhatd informacidk. Az eltelt évek soran tobb, mint 1200
civil szervezeti vezetd koveti az oldalunkat és a kommunikécid a szervezetek és a kozpont munkatarsai
kozott részben ezen a platformon torténik, igy a gyors iizenetvaltas lehetdsége is megteremtddott. Ez a
szdm a megyében talalhatd napi szinten aktiv civil szervezetek harmadat jelenti. Ezt a lehetdséget
leginkabb a 20-50 éves korosztaly hasznalja ki tapasztalataink szerint, [évén ez a célcsoport hasznalja
leggyakrabban és leghatékonyabban az okoseszkozoket. Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a
varmegye telepiiléseink Iétrejott zart vagy nyilvanos Facebook csoportokban is jelen legyiink, igy a
kdzpont oldaldn megosztott informacidkat ezekben az esetenként tobb ezer tagot szamlalo csoportokban is
meg tudjuk osztani, igy nagysagrendekkel megndvelhettiik azok szamat, akikhez eljuttatni szdndékoztuk a
hireinket. Fontos tovabba, hogy az egyes telepiilésvezetdket is rendszerint megkérjiik, hogy a telepiilés
hivatalos k6z6sségi médiafeliiletein is osszak meg az altalunk készitett bejegyzéseket, igy tovabb ndhetett

az informacidhoz jutottak szama a varmegyében.

Nyilvanossag biztositdsa média szerepldivel valo kapcsolaton keresztiil

Fontos eldrelépés, hogy a varmegyében miikodd egyik civil szervezeti partneriink tulajdonosa az egyik
meghataroz6 térségi internetes hirportal kiadojanak, és tdmogatasarol biztositotta a kézpont munkatarsait
abban, hogy a lehetd legszélesebb nyilvanos feliiletet biztositja a civil ¢élet bemutatdsara a hirportal
miikddési teriiletén beliil, téritésmentesen. Valamennyi, a nonprofit szervezeteket érintd hirt, informaciot
¢és felhivast kozzé tehetlink a hirportalon, amely a civil szervezetek egyfajta sajat platformjava valt a
kozpont hireit tekintve. Beharangozunk 0j nonprofit kezdeményezéseket, megjelend palydzatokrél adunk
hirt interjik forméjaban, szervez0dd és megtartott rendezvényekrdl szamolunk be a honlapon. Kiemelten
fontos a tartalom szempontjabdl, hogy nemcsak a kdzpont hireinek, kezdeményezéseinek adunk ott helyet,
hanem mas civil szervezetek életérdl is beszamolunk ezekben az irdsokban és cikkekben. Pozitiv példaként
nagy hangsulyt fektetlink azoknak a véllalkozasokrol is hirt adni, akik tdmogatnak civil szervezeteket,
illetve beszdmolunk a cégek egy-egy konkrét kezdeményezésérdl, igy megszodlaltatva a nonprofit
szervezeti vezetok mellett az adomanyoz6 vallalkozas képviseldjét is, ezzel is példat adva mas

vallalkozasoknak a nonprofit szféra tamogatasara.
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A beszamol6 cikkekben azt is bemutatjuk, hogy az adott civil szervezet hogyan kereste fel a tamogaté
vallalkozast és hogyan jutottak el a kozos projekt megvaldsitasig, ezzel példat kivanunk adni maés
szervezeteknek is, hogy erre az utra lépjenek sikereik érdekében. A hirportdlon megjelend civil
szervezeteket tamogato vallalkozasokhoz ezeken a hireken keresztlil mas szervezetek kezdeményezései is
eljuthatnak, valamint G adomanyoz6 vagy tdmogatd vallalkozasok is bekapcsolddhatnak a nonprofit
szektorral valo egyiittmiikodésbe, hiszen a hirekben latott informacidk alapjan mas szervezetek ujabb,
korabban civileket nem tdmogatd, de személyes ismeretségi korben 1év6 vallalkozasokat is megkereshet-
nek és bevonhatnak egy-egy ujabb kezdeményezés megvalositdsdba. Ennek is kdszonhetjiik, hogy ha
lassan is, de fokozatosan nd a civil szervezeteket tdmogatd véllalkozasok és az altaluk felajanlott

tdmogatds szdma ¢s értéke a varmegyében.

A fent bemutatott modszerek ramutatnak arra, hogy egy civil szervezetnek mennyire fontos folyamatos
figyelmet szentelnie a nyilvanossagban valo jelenlétre, hiszen kezdeményezéseinek sikerességét és a
szervezet folyamatos megujulasat is nagyban segitheti, ha a célcsoporthoz tartoz6 tarsadalmi kozeg

rendszeresen értesiil a szervezet napi életérdl és kezdeményezéseirdl.

= |csonGRAD-csANAD MEGYEI S
Evill [CIVIL KOZOSSEGI
KOZPONT | S7OLGALTATO KOZPONT

Tisza—parti Civil
Kozosségekért Egyesiilet

SZEGED,VADASZ U. 5.1
SZEGED, KLAUZAL TER 7
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A civil szervezetek arculatépitése:

A civil szervezeteknél is fontos az arculatépités oly modon, hogy a szervezet jol megjegyezheté és
egyedi legyen. Egy egységes és jol megalkotott logo/grafikai elem tobbet mond 1000 szonal is,
nem mellesleg ez keriilhet az egyesiilet/alapitvany bélyegzdjére is.

A marketing a civil szervezetek esetében kiss¢€ sajatos, ugyanis a szervezeteknek

nem célja, hogy nyereséget érjenek el, nincsenek vasarldik, a legtobb esetben val-
~ - lalkozasi tevékenységet sem folytatnak. Azonban kozdsségteremtd képességik és
I‘/I I tarsadalmi feleldsségvallalasuk vitathatatlan, a partnereik, az ligyfeleik és a tarsa-
KOZPONT dalom széles kore szimra az alkotott értékeket kommunikalniuk sziikséges: szer-
vezetiik arculatat ehhez igazoddan kell kialakitaniuk. Az arculattervezés a szerve-
zet azonositasat, felismerhetdségét segitd folyamat, amely soran a célnak megfele-
16 szineket, formakat, tipografiat és egyéb vizudlis elemeket tarsitunk a szervezet személyiségéhez, ill. ki-

alakitas utan kovetkezetesen hasznaljuk.

Miért is fontos a kommunikacié és arculatkialakitas?

A mai modern ember mar a vasarlas elott informaciot gyiijt nemcsak a megvasarlandé termékrol, hanem a
termék gyartojarol, forgalmazojarol, valamint a vallalat piaci megbizhatdésagarol, magatartasarodl is. A civil
szervezetek esetében sincs ez masként. Gondoljunk bele, hogy ha szervezetiink tdmogatokat gytijt
programjaihoz vagy akar dnkénteseket toboroz, az emberek ugyantigy utana fognak jarni szervezetiink
kordbbi tevékenységének, mintha egy vallalattdl vésirolndnak terméket. Bongészés soran megnézik
honlapunkat, kozosségi oldalunkat, talalkozni fognak a korabban megszerkesztett plakatjainkkal,
szorolapjaikkal, kiadvanyainkkal, amelyekbdl a szervezetet illetden egy képet alakitanak ki dnmagukban.
A megfeleléen atgondolt €s letisztult szervezeti arculat segiti, hogy partnereinkben, iligyfeleinkben,
a sz¢lesebb tarsadalomban pozitiv attitlid alakuljon ki szervezetiinkkel kapcsolatban. Ezért is 1ényeges,
hogy szervezetiink arculatdt megfelelden alakitsuk ki, céljainkat és az altalunk képviselt értékeket
hatékonyan kommunikaljuk. Az aldbbiakban bemutatjuk azokat az arculatépitési eszkozoket, amelyekkel
sajat szervezetiink, az Eger Sikeréért Egyesiilet arculatat kialakitottuk, valamint formaljuk még

a mai napig is.

A legfontosabb arculatformdlo eszkozok a civil szervezetek életeben.

e logd és szinpaletta,
o [kitelepiilések és rendezvények marketing eszkozei,
e nyomtatott kiadvanyok,

e honlap és kdzosségi portalok,

A log6 a szervezeti arculat legelsd és egyben legfontosabb eleme. Gyakorlatilag a logdé nem egy 1j
talalmany. Mar a koézépkorban is hasznaltak a céhek, ill. a mesterek céhjelvényeket, cégéreket, ami
egyfajta mindségi jelvényként szavatolta a termékeik és munkéjuk szinvonalat. Ezeket mintegy az els6

marketing-eszk6zoknek is tekinthetjiik. A logdk hasznalatat elsédlegesen az ipari tarsadalom fejlddése,

29



a termékek megkiilonboztetése tette népszertivé, a marketing tudas kibdviilésével a markazas zaszloshajo-
java valt a 20. szdzadban. Napjainkban a logok hasznalata nagyon széles korben elterjedt. Civil szervezetek
esetében — rendeltetését tekintve — egyrészt biztositja, hogy a szervezet megkiilonboztethetd legyen a
tobbitdl, de ugyanakkor tizenetet is hordoz, a szervezet céljait és képviselt értékeit kozvetiti a szélesebb
tarsadalom felé. Amikor a logd megtervezésére elszanjuk magunkat, eldszor a logé altal kozvetiteni kivant

iizenetet érdemes megfogalmaznunk, és a tervezési folyamat soran folyamatosan szem el6tt kell tartanunk.

Abra: Az Eger Sikeréért Egyesiilet logéja.

Ordk kérdés azonban, hogy milyen is egy j6 logo? Egyesiiletiink esetében és annak érdekében, hogy a logd

elérje céljat és szervezetiinkkel azonositsak, 5 alapelvet tartottunk be a tervezés soran:
e Egyszerliség

A legegyszeriibb megoldas gyakran a leghatékonyabb is. Egyesiiletiink logdja nem tartalmaz folosleges
grafikai elemeket, ami megkonnyiti a tervezés folyamatat, valamint az emberi szemnek is konnyebbé teszi
befogadasat, értelmezését. Minimalista megkozelitést alkalmaztunk, ami segiti a logd tovabbi hasznositasat

is (levelezdlapokon, brosurdkon, névjegykartyan, plakatokon, stb.)
e Konnyen megjegyezhetd

A j6 logo sikeressége abban rejlek, hogy az emberek milyen gyorsan képesek megjegyezni, ill. képesek
felismerni és tarsitani vele a szervezetet. A legjobb Osszhatast tigy sikeriilt elérniink, hogy a szervezet

nevét, valamint Egri varra asszocidlo bastya képét jelenitettiik meg.
o Idotallo

Az egyik legfontosabb kovetelmény minden logoval szemben, hogy akar 10, 20 vagy 50 év mulva is
felismerhetdnek és szervezethez kapcsolddonak kell maradnia. Logdban a trendek kovetését hanyagoljuk,

de ha mindenképp valtoztatni szeretnénk, azt csak nagyon atgondoltan és kis mértékben tegyiik.
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Abra: A 2021. évben legtobb SZJA 1 %-ot gyiijté elsé 5 db civil szervezet logdja (forrds: internet).
e Sokoldalisag

Fontos elvards egy logdval szemben, hogy tobb feliileten, kiilonb6zé koriilmények kozott is jol kell
szerepelnie  (sotét ¢és  vilagos  hattéren, kis ¢és nagyméretben egyardnt). Egyesiiletiink
logoéjanak /30. oldalon ldthatd/ tervezése soran ezt is figyelembe vettiik, igy a logd vektoros (korlatlan

nagyithatd) grafikaval késziilt fekete, fehér, valamint bord6 szinekben.

o Megfeleld megjelenés

A megfeleld megjelenés annyit takar, hogy a logonak Osszhangban kell lennie a szervezet céljaival.
Masfajta grafikdkat és szineket hasznalnak logoikban pl. a kornyezetvédelmi és kulturdlis szervezetek.

Bér torekedni kell a log6 egyediségére, fontos, hogy a civil szervezet mondanivalgjat, céljat is kozvetitse.

A fenti alapelvek betartasa mellett a tervezési folyamatot azzal kezdtiikk, hogy megnéztiik, hasonlo
tevékenységi teriiletliszervezetek milyen logokat hasznaltak, igy biztosithatd volt, hogy véletleniil se
tervezziik olyan logo6t, amelyet mar valamely szervezet hasznal, masrészt segitette az egyedi megjelenés
kialakitasat. Egyesiiletiink logdjanak tervezése soran fontos volt eldonteni, hogy fekete-fehér vagy szines
logot készitiink. Altalanossagbamem art tisztaban lenni azzal, hogy a kiilonboz6 szinek alapjan mire

asszocialnak a legtobben, milyen tulajdonsagot tarsitanak hozzajuk:

e Piros: szenvedély, szerelem, izgalom, energia, harag, szoérakozas, cselekvés
e Sarga: boldogsag, 6rom, fiatalsag, magabiztossag, eldrelatas

o 7Z0ld: természetesség, frissesség, nyugalom, gondoskodas

o Kék: megbizhatosag, biztonsag, békésség

e Lila: kreativitas, fénytizés, elegancia, misztikum

o Fekete: kifinomultsag, tekintély, modern, luxus, egyszeriiség
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Gyors dontes, Segitokeszseg,  Mokedvinyar Yermeszetesseg,  Beke, hizalom, ({elkiseg, szellem,
siirgetes, kiemel- ‘amhicio, kreativitas, fteftrekeszses? megnyugyas, hiiseg, tekintely, misztikum
kedni a tomeghol leletero felszanadultSar i harmonia hiztonsag

Abra: Szinek jelentése a marketingben (forrds: Lailanma Marketing)

Erdemes a logo tervezésével parhuzamosan kialakitani szervezetiink arculatanak szinpalettajat. Itt
gyakorlatilag azok a szinek keriilnek kivalasztasra, melyeket kivétel nélkiil az 6sszes marketingeszk6zon
alkalmazni fogunk. Természetesen alkalmazhatunk ezektdl eltérd szineket is, de domindnsan a palettdban
szerepld (max 3-4) szint szerepeltessiik kiadvanyainkban. A korabban bemutatott szinek tulajdonsagait itt is
érdemes figyelembe venni, hogy olyan arnyalatokat valasszunk, amik egymassal harmonizalnak, a

szervezetiink tevékenységéhez illeszkedik.

Kitelepiilések és rendezvények marketingeszkozei

A roll up (v. roll-up) elnevezés sokak szdmara még ma is ismeretlen. A marketingesek szamara azonban
nem ismeretlen ez az eszkdz, mely rendkiviil hasznos kitelepiilések, rendezvények ¢és kiallitasok soran.

A roll up egy figyelemfelkeltd eszkdz, amely egy fémszerkezet €s az abban feltekert allapotban tarolt,
grafikaval ellatott nyomat egyiittese. A nyomatot a szerkezetbdl ki lehet huzni és egy fém rud segitségével
ki lehet fesziteni. Ha mar nincs sziikség 14, egy rugds szerkezet segitségével fel lehet tekerni a tartoba (a
nyomat gyakorlatilag visszardntja dnmagat a szerkezetbe). Nagy elonye, hogy kialakitasa kompakt, kis
sulya miatt konnyen mozgathat6, athelyezhetd. Hasznalata elsdsorban belsd térben javasolt, de kiiltérin is
alkalmazhatjuk, ha a kifeszitd rudnal vagy a talpazatnal rogzitjiik. Az erds szél azonban kdnnyen kart tehet
a szerkezetben vagy a nyomatban, ilyen koriilmények kozott nem ajanlott haszndlata. Méretét tekintve a
standard roll up 85 x 200 cm nagysagu figyelemfelhivo feliiletet biztosit kifeszitett allapotban.
Természetesen valaszthatunk ettdl eltéré méretet is, hiszen a nyomdak kinalatdban még szamos eltérd roll
up méret is megtalalhatd. Fontos megjegyezni, hogy a roll up nyomat része altaldban cserélhetd, ha a meg-
jelenitett grafikat cserélni sziikséges. Ezen kommunikacids eszk6zok kialakitasa és tervezése soran altalaban
harmas beosztast alkalmazunk: felsd, k6zépso és also részre tagoljuk. Amennyiben hosszu tavu célra késziil

aroll up, ill. a szervezet bemutatasa a célja, érdemes az alabbi informacidkat szerepeltetni rajta:
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e A felsO részen szokas elhelyezni a legfontosabb informaciokat, ide kertil altaladban a szervezet logoja és
neve, de elhelyezhetjiik itt a szervezet jelmondatat, vagy egyéb jellemz6 grafikat is.

o A kozépso rész szolgal a szervezet bemutatasara, de nem ajanlott leirassal kitdlteni, inkabb rovid
kulcsszavakat hasznaljunk! Hasznalhatunk itt is grafikai elemeket, fényképeket.

o Az alsé részt szokds még névjegykartya résznek is nevezni, itt altalaban a szervezet elérhetdségeit,

kapcsolatfelvételre és —tartasra szolgald adatokat helyezziik el.

A molin6 vagy reklamponyva mar sokkal ismertebb eszkoz, az egyik leggazdasadgosabb kiiltéri rekldmozasi
forma, hiszen a tekercselheté miianyag alapanyag egy vagy mindkét oldalara keriilhet figyelemfelkeltd
hirdetés, szervezetiinket bemutaté grafika. Altalaban a korben ringlizve késziilt molindkat egyszeriien ki

lehet fesziteni homlokzatokra, keritésekre, rendezvénysator oldalara, de l6gatva is ideélis dekoracio lehet.

ALAPITVANY,
VAROSUNKERT ALAPITVANY TOMPA |

Abra: Egy tompai alapitvany molindja (forrds: internet).

Elénye, hogy kedvezd éaron elérhetd, nagy méretben is nyomtathatd, Osszehajtva kis helyen is elfér.
Kifejezetten kiiltéri hasznalatra szolgal, hiszen ellendll a kornyezeti hatasoknak, koszonhetéen a PVC
alapanyagnak. Kifeszitése és elhelyezése azonban iddigényesebb, mint a kordbban bemutatott roll- up
eszk6zoké. A reklamzaszlok hasznalatardl is szot kell még ejteni, hiszen eldszeretettel alkalmazzak egyes
civil szervezetek napjainkban is. Hasznalatuk altaldban nem kizarolagos, leginkabb roll- upokkal és

molindkkal egyiittesen alkalmazzak, a tobbi marketing eszkoz kiegészitésére szolgalnak.

Nyomtatott kiadvanyok

Nyomtatott kiadvanyok koz¢ szamos marketingeszkoz tartozik. Jelentds résziiknek a célja a szervezet
programjainak, projektjeinek megismertetése a szélesebb célkozonséggel. Néhany kozilik viszont
pontosan az arculat kialakitdsdban és formalasaban jatszik kulcsszerepet. A civil szervezetek esetében a
leggyakrabban hasznalt nyomtatott kiadvanyok kozé a plakatok, programfiizetek, szorolapok, levelezo
lapok, brosurdk, névjegykartydk tartoznak. Barmilyen kiadvanyrol is legyen sz6, kialakitdsuk soran
kovetkezetesen alkalmaznunk sziikséges a szervezetiink arculati elemeit, igymint a logdt, szinpalettat, a
szervezet molindjan vagy roll up-jan megjelend grafikai elemeket. Tobb alkalmazott eszkdz esetén a cél az

egyseéges kiilalak kialakitasa, annak elérése, hogy egymashoz illeszkedjenek a kiilonbozé kiadvanyok.



Abra23. EDUCATO Nemzetkozi Oktatdsi Kidllitason a Civil Kézpontok Orszdgos Halbtatdnak standja.

A megfeleld 6sszhatéds érdekében a szinpalettankban ismert szineket hasznaljuk elsédlegesen a brosurakban
¢s plakatjainkon, valamint {igyelink r4, hogy minden esetben keriiljon az egyes eszkozokre.
Az arculatunkhoz igazod6 vizualis megoldasok alkalmazasaval letisztult végeredményre toreksziink, mely

segiti a szervezet céljainak, elért eredményeinek, valamint jovébeni terveinek kommunikéciojat.

A honlap és a kozosségi portalok

Egy szervezet arculatanak utolsd eleme a vilaghalon torténé megjelenés, melynek a gyakorlatban
két formaja 1étezik: a szervezet sajat weboldala (honlapja) és az egyes kdzosségi portalokon kialakitott sajat
oldala révén. Ezeken a feliileteken megjelend cikkek, hirdetések, bejegyzések altaldban webes kreativok
felhasznalasaval egésziilnek ki. A honlap a szervezeti arculat kvazi kiteljesedése. Tervezése soran minden,
eddig kialakitott vagy kialakitasra keriil6 arculati elemet figyelembe kell venni, valamint alkalmazni

sziikséges.

e Egy honlap esetén (tarhelytdl fliggden) hatalmas teriilet kinalkozik a szervezet részletes bemutatdsara.
A honlapra feltoltésre keriil0 tartalom esetén azonban iigyeljiik arra, hogy ne ,,0mlessziik™ a kiilonb6z6
tartalmt tdjékoztatasokat a latogatokra. Minden honlap esetén lehetdség van meniisor 1étrehozasara,

melynek segitségével meniipontokba (ezen keresztiil lapokba) rendszerezhetd honlapunk tartalma.
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A szervezet tevékenységétdl fliggden ez igen valtozatos lehet, sajat weboldalunkon az aldbbi pontokat

alkalmazzuk:

e Hirek/Aktualitdsok

e Roélunk/Bemutatkozas
e (Galéria

¢ Dokumentumok

e Kapcsolat/Elérhetdség

Honlapunk esetében iigyeljiink arra, hogy az megfeleld mértékben rendelkezzen Un. ,,negativ terekkel”. Ez
olyan teriileteket jeldl a honlapon, ahol tartalmi elem nem szerepel. Helyes alkalmazésa segiti a honlap tar-
talmanak  attekinthetdségét,  vizudlisan  kényelmesebb a  latogatdk  szemének, valamint

esztétikailag is jobb megjelenést biztosit.

A honlaptervezés sajnos jelentds egyszeri koltséget képvisel, valamint frissitése és tartalommal torténd
feltoltése szaktudast igényel. Fenntartdsa is koltségekkel jar (bar ez mar alacsonyabb), éves szinten

sziikséges a tarhelyszolgaltatonak fizetniink, hogy honlapunk elérheté maradjon a vilaghalon.

A koltségek csokkentésének széles korben alkalmazott mddja, hogy a szervezetek az egyes kozosségi
portalokon (jellemzden a Facebook-on) hoznak létre olyan oldalt, ami szervezetiiket és tevékenységiiket
bemutatja. A szervezet arculatat ezen keresztiil is lehet bizonyos mértékig alakitani, a megjelend oldal
formalasara azonban kevés lehetdséggel rendelkezik. Nagyon jol hasznalhatdé azonban a honlap
kiegészitéseként, kapcsolattartasra, valamint bejegyzéseket (képekkel és kreativokkal kiegészitve) konnyen

kozzé lehet tenni.

KEZDOLAP v SEGITSEG v KAPCSOLAT BEJELENTKEZES

C Civil Informéacios Portal

(=)@ =)

MINISZTERELNOKSEG
Informaciok, segitség civil szervezetek mikddésénhez,

kozérdekl adatok civil szervezetek
és tevékenységuk irant érdekl6dé latogatok szamara

Varakozas a szerverre: www.google.com. BOVEBBEN

Abra: A Civil Informdcids Portdl weboldaldnak arculati elemei

dsszhangban a Civil Kozosségi Szolgdltaté Kozpontok logdjaval, NEA-val és Miniszterelnokséggel.
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A Személyi Jovedelem Ado 1% -os kampanyhoz jo gyakorlatok

bemutatasa, és gyakorlati tanacsok:

Egy tudatosan miikodo civil szervezet rendelkezik éves pénziigyi tervvel, amelynek része a varhato
kiadasok és a lehetséges bevételek megallapitasa. A bevételek szarmazhatnak a szervezet kozhasznu
tevékenységébol vagy a vallalkozasi tevékenységhdél. A bevételek kozott az adomany egyik formaja az
1%, amely sokszor elég komoly sajat forrast jelent. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal minden évben
nyilvanossagra hozza az szja 1%-os felajanlasban részesiilt civil kedvezményezettek kimutatdsat, amely
tartalmazza a kedvezményezettek adoszamat, nevét, székhelyét, a kedvezményezettet megilletd dsszeget és
a kedvezményezett javara érvényesen rendelkezOk szdmat. (A kimutatds pdf. és xls. formatumban le is
tolthetd.) 2022-ben Magyarorszagon 28795 szervezet részesiilt 1%-os felajanlasban. A legtdobb tamogatast
Osszegylijtd szervezet: Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany, Heim Pal Gyermekkorhaz Fejlesztéséért
Alapitvany, Bator Tabor Alapitvany, Bethesda Korhaz Alapitvany, Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat
Kozhaszni Alapitvany, Egyiitt a Daganatos Gyermekekért Alapitvany, Madarkorhaz Alapitvany,
Rakosmenti Noé Barkaja Allatotthon Alapitvany, Barathegyi Vakvezeté és Segitd Kutya Iskola
Alapitvany, Magyar Gyermekmentd Alapitvany. Az Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany 35994 felajanlo

révén tobb mint 266 millié forint tAmogatésra tett szert (a civil szervezetek logoja a 31. oldalon lathato).

Egyre megy? Mi is az az 1%?
A személyi jovedelemadordl szolo torvény lehetévé teszi a maganszemélyeknek, hogy befizetett addja
meghatarozott részének felhasznalasarol az adoévet koveto évben (a rendelkezé nyilatkozat évében) kiilon

torvényben rogzitett mértekben, megjelolt kedvezményezett(ek) javara és eljaras szerint nyilatkozatban

rendelkezzék.
A maganszemély kiilon-kiilon nyilatkozatban rendelkezhet befizetett adojanak
a) egy szazalékarol,

b) tovabbi egy szazalékaral pedig //"
a torvényben meghatdrozottak koziil kivalasztott egy-egy kedvezményezett javara. e

Ki lehet a kedvezményezett?

- a maganszemély rendelkezo nyilatkozata évének elso napja elott legalabb két évvel korabban birosag
altal nyilvantartasba vett egyesiilet, alapitvany, kozalapitvany,

—  ha belfoldi székhelyii és nyilatkozata szerint kozhasznu tevékenységet végez,

— tovabba alapszabalya, alapito okirata szerint megfelel a Civil tv. 34. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
feltetelnek: kozvetlen politikai tevékenységet nem folytat, szervezete partoktol fiiggetlen és azoknak

anyagi tamogatast nem nyuijt

Annak a civil szervezetnek, amely a kovetkezo évben részesiilni kivan az 1%-os felajanlasokbol, az adott év

szeptember 30-aig kell elektronikus uton regisztracios kérelmet benyujtania az adohatosaghoz az EGYREG
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nyomtatvanyon. A regisztrdcio visszavondsig érvényes. A szervezet a nyilvantartasba vételt koveto évben
valik kedvezmeényezetté. Az érvényesen regisztralt civil kedvezményezettek listaja a NAV honlapjan az Szja

1+1 % meniiponton beliil érheto el.

A szervezet 1étrehozasakor mar érdemes el6re gondolkodni az 1%-ot illetGen:

— Pontosan ismerni kell az 1%-ra vonatkoz6 jogszabalyokat.

— Az alapszabaly feleljen meg a térvényben foglalt kotelezettségeknek.

— Gondoskodni kell réla, hogy a szervezet megjelenjen a koztudatban, a tevékenységét folyamatosan kell
kommunikalni a kiilonb6zo feliileteken. Ennek kdszonhetéen, mire elérkezik az idd, hogy a szervezet jogosult az
1% fogadasara, a neve mar ismerdsen cseng.

— Az esedékes regisztracio idejét mar a bejegyzéskor meg kell allapitani és figyelni arra, hogy a szervezet
érdekében senki ne kampanyoljon elére. A nem megfeleld idében érkezett, visszautasitott felajanlds art a
szervezet hirnevének, a késobbi sikerességet csokkentheti.

- Rendelkezni kell elére kigondolt koncepciéval. Erdemes nyitott szemmel jarni, figyelni a tobbi szervezet

technikait és felkésziilni a szervezetre szabott 1%-o0s kampanyra.

Hogyan tehetiink szert minél tobb 1%-os felajanlasra?

A sikeres 1%-o0s kampany kulcsszava a nyilvanossdg. A kampanyterv kidolgozasakor a kovetkezd
kérdésekre kell valaszt adni: mikor, kinek, hol, hogyan ¢és mit? Meg kell hatarozni az idésavot, az elérni
kivant célcsoportot, a hasznélni kivant csatorndkat és eszkozoket. Természetesen figyelembe kell venni a
rendelkezésre all6 pénziigyi és human erdforrdsokat is. A kampany soran mérlegelni kell, hogy az abba
befektetett pénz vajon megtériil-e. Ne tekintsiik egyszeri befektetésnek, az 1%-ért minden évben Ujra €s

Ujra, keményen meg kell dolgozni. A jol dtgondolt, megalapozott és megtervezett kampany sikerre vezet.

1. Iddsav
A kampanyt tandcsos a bevallasi hataridé eldtt 2 honappal megkezdeni, ha szeretnénk megel6zni a
legnagyobb rohamot. 1 hénappal a hataridé eldtt tul sok inger éri mar az adézot, nagyon sok szervezet

ekkorra 1ddzit, ezért j6, ha mi mar eldtte megkezdjiik a figyelemfelhivast.

2. Az elérni kivant célcsoport

Természetesen adddik a valasz, hogy az adozokat célozza meg a kampany, azonban ez igy nagyon tag
fogalom ¢és a korlatozott eréforrasok elaprozodasdhoz vezethet. Pontos meghatarozas sziikséges
pl. egy adott telepiilés lakoit, egy adott intézmény tanuldinak hozzatartozoit, egy adott szabadidds elfoglalt-

sagot tizOket.

3. A hasznalni kivant csatorndak

Az elérni kivant célcsoport €és szervezet anyagi és human lehetdségeinek fényében kell meghatarozni a
kommunikécioés csatorndkat és a megjelenési helyszineket. Alapvetd, hogy a szervezet honlapjan
megjelenik az addszam, a facebook boritoképként a felhivas, célzott e-mailek keriilnek kikiildésre.
Van tobb nyilvanos, ingyenes videdmegoszto oldal, amelyet hasznalhatunk. Természetesen ha anyagilag
megtehetjiik, akkor megcélozhatjuk a radiokat, televiziokat, oriasplakat feliileteket is. Célzott feliileten

torténd megjelenéssel érhetjiik el a leghatékonyabban a leendd tdamogatdkat.
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Ha f6ldrajzilag, helyileg hatarozhaté meg a célcsoportunk, akkor az intézmény vagy a telepiilés adottsagai
is kihasznalhatoak: helyi ujsag, belsd hirlevél, célzott e-mail, telefonos megkeresések, kozosségi terek,
buszmegallok és egyéb ingyenes hirdetési feliiletek. Nem lebecstilendd az €16 szo6 ereje sem. Besz¢ljiink az
ismerdsi koriinknek az 1% fontossagarol, hivjuk fel a figyelmét, hogy felajanlhatja a szervezetiinknek, igy
a belénk vetett bizalom a szervezet szamdara is bizalmat biztosit, a személylink garanciat jelenthet a

felhasznalas biztonsagara nézve.

4. Eszkozok
A kampany soran kulcsfontossagt a megfelel6 eszk6zok alkalmazésa. Itt sem minden esetben az anyagi
lehetdségek a meghatarozdak. Sokkal fontosabb, hogy az lizenet atiitd és egyszerii legyen, amely egy

hangsulyos szlogenben nyilvanulhat meg.

5. Reklamtargyak

A szervezet logdjanak és addszaménak elhelyezési feliiletének csak a!
fantdzia szabhat hatart. A leggyakrabban hasznalt rekldmtargyak: toll,
jegyzetfiizet, mappa, naptar, pendrive, bogre, tanyér, szatyor, polo,
kulcstartd, jelvény. Vannak specidlis logozott eszkozok s,
példaul szamologép elemladmpa, bicska, csavarhiizd, gumipumpa.

A feliratozott, mindennapos haszndlatra alkalmas targyak nemcsak a

kampény idején tesznek jo szolgalatot. Ha funkcionalis terméket valasz-

tunk, akkor egész évben emlékeztetik az ad6zdt a szervezetre — a felajanlaskor ,,kéznél vannak”.

-Szoérdanyagok
A szbérdanyag, plakat tekinthetd a klasszikus kampéanyeszkdznek. Az oktatasi intézményekben, sziiléknek
osztogatott kis ,,cetlik” sokszor hatdsosabbak, mint az o6ridsplakatok. Ha még funkciot is tudunk adni az

informécios tartalom mellett pl. zsebnaptar, konyvjelzé — nyert ligyiink van.

-Reklamok, hirdetések

Ha reklamfilmrél beszéliink, nem kell hatalmas stabra, operatdrre, vagora, szerkesztore, rendezdre és
producerre gondolni. A mai technikai feltételek mellett képanyagokat, kisfilmeket mar egy mobiltelefonnal
is rogzithetiink, vaghatunk, feliratozhatunk. Ha a szervezet rendelkezik ebben jaratos Onkéntessel, igazan

latvanyos anyagok késziilhetnek.
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Az jsdgokban megjelentetett hirdetések egyre kevésbé jellemzdek, azonban ha kell6 példanyszamban ¢€s

dijmentesen jelenik meg, akkor elég nagy célkozonség elérhetd altala.

Adédja 1 szazaléka
gyermekéleteke

| a6 1% >

Mire hasznalhatja fel a szervezet a kapott 1%-ot?

—  Kozcélu tevékenységre (a szervezet létesito okirataban alaptevékenységként meghatarozott).

- Miikodésre (egyiittes Osszege a felhasznalt osszeg 25%-a, de legfeljebb 25 millio Ft lehet).
A kedvezményezett reklam és marketing célu tevékenységeére forditott koltségek egyiittes Osszege
a felhasznalds évében nem haladhatja meg a felhasznalt 6sszeg tiz szdazalekat, de legfeljebb 10 millio
forintot. Miikodési koltségkent az 1%-os torvényben megadottak vehetok figyelembe.

— Tartalékolhatja is a szervezet a kapott 1%-ot, az atutalast koveté masodik év december 31-éig.

A kampany utan

A kampany sikerességérdl, a kiutalhatd Osszegrdél az adohatosdg oktober kornyékén értesiti a civil
szervezetet. Ennek tikrében a munkatdrsak, onkéntesek értékelhetik a tevékenységiiket, a hasznalt
eszkozoket, a technikdkat — Gsszevetve az elért eredményekkel. A tanulsagokat, tapasztalatokat ilyenkor
érdemes lejegyezni és a kdvetkezd idészakban figyelembe venni. Az 1% felhasznalasardl a civil
szervezeteknek a NAV oldalardl letolthetd ,,KOZ Kozlemény az ad6z6 rendelkezése szerinti a kedvezmé-
nyezett részére atutalt 6sszeg felhasznalasrol” elnevezéstiadatlapon kell nyilatkozniuk. (A nyomtatvany
elnevezése évente valtozik a targyévnek megfelelden pl. 19KOZ, 20KOZ) A nyomtatvanyt kitéltve majus

31-ig kizarolag elektronikus uton kellett bekiildeni a NAV részére a Cégkapun keresztiil.

Gyakori hiba a civil szervezeteknél, hogy az 1%-o0s kampény iddszak utdn — legyen az sikeres, vagy
sikertelen - nem ad visszajelzést a felajanlok, illetve az ad6zok szamara. Erdemes megjelentetni a befolyt
Osszeget, azt hogy pontosan mire forditottdk és persze nem maradhat el a kdszonetnyilvanitds sem. A
beszamold lehet formalis is, de az egyedi, érzelmekre haté, megragadd visszajelzés hatdsosabb.
Mindenképpen fontos, hogy a mar megnyert adozokat megtartsa a szervezet, €s folyamatosan bdvitse a
tamogatoi kort. Ha a felajanld érzi, hogy hasznosan cselekedett, a kovetkezd évben is kitolti a

nyilatkozatot.
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Etikett és protokoll szabalyok .

Pr. marketing, és rendezvényszervezés teriiletén:

Jelen okos fiizetiink 9. pontjanal mutattuk be a rendezvények kommunikaciojat, ami az esemény
(event) marketing egy részét képezi, mint ahogyan kozvetetten az etikett és protokoll szabalyok is ide
sorolhatéak. Nézziik meg ezeket részletesebben! A protokoll nem csupan a j6 modor és a jo izlés
tudoménya, hanem igazgatasi szakteriilet. Ismerete mindenki szdmara elvart, aki az allami, kozigazgatasi,
politikai, egyhazi kapcsolatokkal foglalkozik. A szabalyok be nem tartasa sulyos — korantsem csak

esztétikai vagy erkolesi — kovetkezményekkel jarhat. 4

A viselkedéskultara alapjai

Tegezodés-magazodas

A magazodas fészabalya annyira alapvetd, hogy semmilyen feltételek kdzott nem szeghetd meg, még je-
lentds rangbéli kiilonbség mellett is illetlenség a felettes részérdl elsd taldlkozas alkalmaval tegezni egy
holgyet, vagy egy joval iddsebb kollégat, munkatérsat. A tegez8dés felajanlasa a nd eldjoga. Az 1dsebb
felajanlhatja a fiatalabbnak, a magasabb rangu az alacsonyabb rangunak. (Néhany extrém példatol eltekint-
ve) nem a beosztott ajanlja fel a tegezddést a fondknek. A felajanlott tegezddést illendd elfogadni, jelentds
hiba azt visszautasitani. Hivatali kozegben a tegezddés mellett hasznéalhat6 tovabbra is a rang megjeldlése —
,»Foosztalyvezetd ur, ala tudnad irni ezt az iratot, kérlek?” —, a szubjektiv kapcsolatoktol fiiggden legfeljebb
a teljes keresztnéven szolitas. Emellett a koszonés is maradhat a ,,jo reggelt/napot/estét” formulaban, mert
ezt nem kapcsolodik a tegez8dés-magézodas nyelvtani szabalyahoz, és a ma mar a koznyelvben szdmos

koszonbdszocska hasznalata megszokott, tobbek kozott a tavolsagtartd ,,szervusz” szocska is segitség lehet.

Bemutatkozds
A bemutatkozas szabalyai nagy fitossaggal birnak, az ismeretlen idegenek ily mddon szereznek elsd

benyomast egymasrol. Személyesen bemutatkoznak €s ezzel megmutatjak azt is, hogy mit tudnak a

crer

napszaknak megfeleld modon, magazodva iidvozli a folérendeltet kiegé-
szitve ily modon: ,Kérem, engedje meg, hogy bemutatkozzam, XY
vagyok, nagyon orvendek.” vagy ,,Azt hiszem, még nem talalkoz-tunk,

kérem, engedje meg, XY vagyok.” A kézfogas szintén alapeleme két

ember bemutatkozasanak, az ismerkedési folyamat elhagyhatatlan
része a koszontést kovetden. Az alarendelt ezt kovetden nem tehet mast, mint udvariasan var arra, hogy a
folérendelt nyujtsa a kezét. A kézfogds bemutatkozaskor nemre valé tekintet nélkiil kotelezd, de tobbszori
talalkozas és elbucsuzas esetén holgyek szamara opcionalis. Foszabaly, hogy a kéznyujtas el nem fogadasa

hatalmas sértést jelent— és nemcsak a diplomadcia vilagadban, ahol, ha két orszag delegaltja nem fog ke-
zet,egymassal akkor ez annak a kifejezése, hogy a két orszag hadidllapotban all egymassal.

4F0rrds: https://kti.uni-nke. hu/document/vtkk-uni-nke-hu/protokoll 2 konyv.pdf
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A kézfogasnal alapvetés, hogy minden esetben a folérendelt (nd, magasabb rangt, idésebb) nytjtja elészor
a kezét az alarendelt (férfi, alacsonyabb rangu, fiatalabb) pedig azt elfogadja. Vannak azonban olyan ese-
tek, amikor a nemek, a korosztaly és a rangok ,,litkoznek”. A kézfogas akkor szabalyos, ha nem tal puha ¢és
nem is til erds. A kézfogasnal nemcsak nyujtjuk a nyitott kezilinket a masik fel¢, hanem megfogjuk azt, de
nem szoritjuk nagyon meg, ezzel kellemetlenséget okozva. A szabalyos kézfogasnal az illetd nem feliilrél —

mintegy folérendeltséget sugallva —, hanem a masikhoz képest megegyez6 magassagbol nyujt kezet.

Hivatalos bemutatads

A bemutatas szakaszaban mindig minimum hérom fél szerepel, a két f0szerepld az egymassal ijonnan
ismeretséget kotd két bemutatott fél, de a helyzet fontos tényezdje az a személy, aki dket egymasnak bemu-
tatja. A Dbemutatd félnek els6sorban a rangsor elvét kell ismernie, hiszen a bemutatas
szabalyait is ez az alapelv hatja at. A bemutatd fél mindig az alarendelt felet mutatja be a folérendelt
félnek: — azaz a magasabb tisztséglinek az alacsonyabb rangu felet (,,Vezérigazgatdé 1ur, kérem,
engedje meg, hogy bemutassam Oknaz 0j foosztalyvezetdnket, Toth urat!” ), — az iddsebbnek a
fiatalabbat (,,Béla bacsi, kérem, hadd mutassam be To6th urat”), — a nének a férfit (,,Anna, engedd meg,
hogy bemutassam neked a baratomat, Tibort!”). A bemutatdo illetd bemutatdskor nemcsak a
bemutatand6 nevét emlitheti. Mivel hivatalos kdzegben a bemutatdsnak nemcsak az a célja, hogy egymas
nevét megtudjak, hanem az is, hogy szakmai szempontbol is kontaktust alakitsanak ki, igy egy igazén
illedelmes bemutatd fél a bemutatott hivatali rangjat, beosztasat is kozli. Amennyiben egyenrangu feleket
mutat be egymasnak, ugy mindkettdjiikrdl illik néhany mondatot mondani, amellyel adott esetben egy

szakmai tarsalgas is kezdetét veheti.

Az elore engedés szabdlyai

A sziik helyeken, ajtokban, az egyes helyiségekbe torténd belépéskor az elére engedés szabalyai is
igazodnak az ala-folérendelt szerepekhez. Két személy belépésekor egyszeriibb a helyzet, hiszen mindig a
ndt, a rangban magasabbat, az idésebbet kell elére engedni. Ha sokan 1épnek be egyszerre egy helyiségbe,
akkor mar bonyolultabb sorrendet felallitani hirtelen, de ilyenkor a legidésebb holgy 1ép be, majd a fiata-
labbak kovetkeznek, utoljara a férfiak, szintén a koruk szerinti sorrendben. Természetesen e foszabaly alol
is l1éteznek kivételek, illetve specialis helyzetek a kovetkezOk szerint: a Iépcson lefelé a férfi megy eldl, a
holgy utana, mig 1épcson felfelé a holgy eldl, a férfi utana. Szérakozohelyre, étterembe stb. mindig a férfi
1€p be eldszor mig a nd utana, mig ezekrdl a helyekrdl az utcara a férfi 1ép elészor ki. Azonban ,,Mutatom
az utat, ha megengedi!”” mondattal megtehetjiik, hogy eldre 1épiink. Kivételt jelentenek az eldrehaladast
gatlo akadalyok. Ilyen lehet a nagy, nehéz ajto, a liftek €s a sziik 1épcsok. A nehéz, vaskos ajtok esetén nem
varhatjuk el, hogy az eldre engedett folérendelt tartsa, igy ebben az esetben az aldrendelt eléremegy,
kinyitja azt és tartja. Ha nem egyetlen folérendelt van a tarsasagban, akkor minden nala magasabb rangban
allonak. A liftek esetében a ki- €és belépés udvariassagi szabalyait feliilirja a praktikum, itt a gyorsabb és

biztonsagosabb kozlekedés a cél.
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Hivatalos levelezés

A hivatalos levél formai szempontbdl a cimzésbdl, megszolitasbol, magabdl a kézlemény szovegébdl, a
datumbol és az elkdszonés-alairas részleteibdl all. Természetesen szakmai tartalmakra kell gondolni az
irasbeli  kozlésnél, azt 1is a lehetd legrovidebb, legegyszerlibb megfogalmazassal kell
teljesiteni, hiszen ezzel a masik, szintén hivatalos mindségben eljar6 személy feladatat is lerdvidithetjiik.
A hivatalos levél cimzése nem azonos a postai cimzéssel. Elegendd megjeldlni az
intézményt, a szervezeti egységet és a helységet. Amennyiben egy bizonyos személynek cimezziik, és is-
merjiik a holgy/ar nevét, tigy hasznaljuk a teljes nevét, az ,,Ur részére” vagy ,,Asszony részére” megjelolést,
és ezt koveti a cimzett rangja. A helyes cimzés a kovetkezd: Prof. Dr. Horvath Eva Asszony részére
Altaldnos Jogi Féosztaly vezetdje Cég Helység. Amennyiben nem szerepel név a cimzésben, gy elegendd
a szervezeti egységet és a helységet megjeldlni, a megszolitas pedig a ,, Tisztelt Cim!” formula. A hivatali
levelezésben az egyértelmiiség végett fontos a ,,Targy” megjelolése a cimzéssel egy magassagban, vala-
mint az iktatds szempontjabol 1ényeges elem az azonositd szam, iktatoszam. A megszolitas hivatalos levél-
ben mindig ,, Tisztelt” jelz6vel kezdddik, és a megszdlitott rangjat jeldli meg a nemre valo utalassal — pél-
daul ,,Tisztelt Féosztalyvezetd UF’. A hivatalos irat részét képezd, érdemi hivatalos levélvaltasban nem,
de az elektronikus hivatalos levelezésben ezek a szabdlyok engedékenyebbek. Hosszasabb, személyesebb
jellegli, am mégis hivatalos kapcsolatokban megengedett a ,, Tisztelt Féosztalyvezetd Ur Kedves Péter!”
cimzés, ezzel oldottabba téve a levelezést. A keltezés magaban foglalja sziikségszerien a daitum megjeldlé-
sét és helyét is. Itt is kivétel az elektronikus levelezés, amely esetében a keltezés elhagyhatd, hiszen az id6-
pont az e-mail tovabbi adataibol kidertil, a keltezés helye pedig elektronikus modon irt levél esetében nincs

jelentdsége. Elkdszond formulaként legelterjedtebb a ,,Udvdettel” vagy a ,,Maradok tisztelettel”.

Telefonhaszndlat

A hivatali telefonhasznélat alapvetése, hogy amennyiben a telefon munkaeszkoziink, azaz a munkaltato
biztositja szamunkra azt, munkaidében elérhetének kell lenniink. Amennyiben hivatali vonalas késziilék
van munkakoriinkhoz rendelve, ¢és iddlegesen nem tudunk mellette maradni, tgy munkaidében
biztositanunk kell azt, hogy valaki felvegye helyettiink a telefont. Minden telefonalas koszonéssel, és
bemutatkozassal kezdddik. A hivé kezdi a bemutatkozast, és kozli, hogy kit keres. Ezt kdvetden hivott fél
azonositja magat, magantelefon esetén a sajait nevet vagy a telefonszamot mondva be,
munkahelyi telefonba a szervezeti egységet €s a sajat nevét jelolve meg. Ezt kdvetden mutatkozik be a hivo
fél és hogy mi ligybdl kifolyolag telefonal. Fészabaly, hogy a vonal megszakadasa esetén a hivo félnek kell

ujra hivni a hivott felelet.

Abra: T elefonalasi etikett, 3.rész
(Forras: MegolddsPont)
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Pontossag

Az internacionalis hivatalos kapcsolatok egyik legfobb eldirasa, hogy megmutatkozzék benne a partner
tisztelete és egytttal sajat magunk megbizhatosaga. Efelett a pontossag minden tarsasagi kapcsolatban ma
is az egy-mads irdnti megbecsiilést, a masik tiszteletét fejezi ki. Pontossagot kivan a targyalas megkezdése
¢s befeje-zése is: ha a targyalas idopontjanak egyeztetésekor annak iddtartamat is meghataroztuk, a
megjelolt idében fejezziik is be, hogy partneriink napirendjét ne boritsuk fel. Sziikség esetén egyeztessiink
Uj idOpontot a targyalas folytatasara. Magas rangt személyeknél tett vizit esetén a titkarsag altalaban eldre
kozli, mennyi 1d6 all rendelkezésiinkre, ennek letelte elott néhany perccel illik a taldlkozast megkdszonni,
¢s elbiicstizni. A legyeztetett idépontban pontosan érkezd latogatét megvarakoztatni nagyfokt
udvariatlansag. Ha a latogatd a meghatarozott id6 végeztével nem késziil tdvozni és a megbesz¢lés folyta-
tasat nem tartjuk feltétleniil sziikségesnek, esetleg egyéb programjainkat is felboritva, akkor
elfoglaltsdgunkra hivatkozva, vagy magunkat kimentve, udvariasan nekiink kell a bucsuzast kezdeményez-
niink. A megengedett késés az alkalom jellegétdl fiiggden valtozik. Ultetéses étkezésre sz0l6 meghivasnal
pontosan illik érkezni, legfeljebb par perces késés fogadhato el. A legbiztosabb ezért, ha a megengedett
késéssel sem ¢éliink. Ha tavolabbrol érkeziink vagy ha forgalmi akadalyok miatt az utazasi idé bizonytalan,

inkdbb igyekezziink a helyszin kozelében lenni kordbban.

Névjegykartya haszndlata

A hivatali névjegykartya hasznélata hivatalos nexusban kételezd. A névjegykartya mindig 0j, nem sériilt €s
aktualis informaciokat tartalmazd kell, hogy legyen. Alapvetd szabaly, hogy a kapott névjegykartyat viszo-
nozni illik. Hivatalos megbesz¢lés alkalmaval a targyaldasztalon elhelyezve a névjegykartya segithet a tar-
gyalopartnerek neveinek megjegyzésében ¢és hasznalatdban, mas hivatalos alkalmakkor pedig illik

elolvasni, majd ezt kovetéen megkdszonni €s eltenni a kapott névjegykartyat.

Ajandék és kisérdje, a virdag

A hivatalos ajandékok protokollja szigoraan meghatérozott,
értéke €s stilusa behatarolt. A reprezentativ célokat szolgald
kisebb értékti ajandékok elterjedtebbek, ezek elsdsorban a
hivatalos tevékenységhez kdothetd mindennapi hasznalati

targyak, amelyek az ajandékozé logojat, reklamjat kozveti-

tik, népszerisitik (toll, jegyzettomb, adathordozd pendrive).
A virdg onmagaban is ajandék, de ajandék kisérdjeként is ”ﬁxﬁ A
szolgalhat. A virdgcsokrot alkotd viragszalak szamat illetéen = “u ’,‘{m ;

alapszabdly, hogy 11 szalig paratlan szdmu, 12-t6]1 paros =

Y
|

szamu viragot illik ajindékozni, amennyiben egyezd tipusu

virdgokrol van sz6. Vegyes virdgcsokornal nem mérvado a darabszam.
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Tipikus hibak a hivatalos megjelenésben

Ndi ,,bakik”

A ndi ruhdzat hibdinak oldaldn elsd helyen a ndiség talzott hangsulyozasat értjiik, hiszen ez nem megen-
gedett egy hivatalos eseményen. Amennyiben a holgyek szeretnék, hogy komoly
targyalopartnernek tekintsék ket a munkahelyiikon, tgy torekedjenek inkabb a decensebb, hivatali 61t6-
zetre, semhogy a szembeotld stilusra. A sok €kszer viselése szintén ide sorolhato. Mindig legyen egy kis,
akarmilyen rovid ujja a felséruhdzatnak. Az apoltsag korébe tartozik a ruhdzat vasaltsaga és tisztasaga, a
haj, a smink és a kormok rendezettsége. Nem elegans beltérben a napszemiiveg viselete — a hajban vagy a

homlokra feltolva, illetve a ruha nyilasaba akasztva sem.

Feérfiui hibak

A ndknél leirt, elkeriilendd stilustalansagok egy része, kiilondsen az apoltsag, az ékszerek, kiegészitOk
viselése természetesen a férfiakra is ugyan ugy vonatkozik. Gyakori hiba hivatalos megjelenésnél az eliitd
szinll vagy rikité mintaja zokni viselete. Lényeges, hogy szinkronban legyen — mind szinében,
mintajaban, mind anyagéaban — az 6ltonnyel €s a cipovel (ez aldl kivétel példaul a creative black tie dress
code). A cip6 tekintetében néha megengedett a vilagos szin és azon ritka alkalmak is csak napkdzben
lehetsége-sek. A zokni mellett a cipd tisztasdgara, portalansdgéra is legyen gondunk! A nyakkendd
meglazitasa igen rossz lizenetet jelent, amikor az ing is ki van gombolva. Az 6ltonyzako levétele egy
hosszu targyalason gyakori — am az etikett szerint idegen holgyek jelenlétében ezek csak ak-kor szabad,

ha az urak erre a holgyektdl engedélyt kérnek és kapnak.
A megjelenés egyes elemei
Személyes higiénia, dpoltsag

Az 0ltozkodést mindig megelézi a személyes higiénia, a test |

tisztasdga, a bor, a korom, a haj rendben tartisa, az illat.
Ide tartozik a ruhadarabok tisztasdga, frissessége, vasaltsaga is. §
A hangsuly tehat — az 61t6z¢€k, a kiegészitok és a személyes higiénia

teriiletein egyarant — az apoltsagra vall.

A kezek és a korom dpoltsaga

A férfiak esetében a rovid, szépen vagott korom az esztétikus. A nék kdrme apoltsaganak mértéke nem
aranyos annak hosszdval. Az esztétikum nagyon fontos, ne legyen erds, feltind szinnel lakkozva.
A ndk esetében szolnunk kell a sminkrdl is, amely hivatali id6ben és hivatalos alkalmakkor natir hatasu,
az aktualis divatirdnyzatokat nem kritika nélkiil kovetd, szolid és visszafogott kell, hogy legyen.

Az apoltsagot és szépséget kihangsulyozo smink az alkalomhoz €s a napszakhoz igazitva a megfeleld.
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Vendéglatassal egybekotott hivatalos rendezvénvek

Meghivas, meghivo. A meghivas szabadlyai. A meghivo alakja, tartalma és formdja.

A meghivo a diplomaciai protokoll minden teriiletén nélkiilozhetetlen kellék. A formalis vagy informalis
eseményre kiildott invitald levélnek megvannak a stilisztikai szabdlyai, ezek utalhatnak formadra, alakra,
kivitelre. A meghivas torténhet szoban, személyesen, telefonon vagy irasban egylapos vagy kétlapos

kivitelben (nyomdai formatumban vagy kézzel irva).
A fogadas

Elsdként emlitend6 mint az all6 alkalmak leglinnepélyesebb forméja. Tartozéka a diplomadciai, a hivatalos,
az Uzleti programoknak €s természetesen a tarsadalmi €s tarsasagi eseményeknek. Idépontja rendszerint a
délutani és esti orak, de szokasos a délelott adott fogadas is. Id6tartama masfél-két ora, a délben, délelott
rendezetteké 1 6ra. A meghivé nem kotelez a részvételre, amennyiben azonban a meghivd lemondas
esetén valaszt kér, tdvolmaradas esetén a meghivottnak illik kimentenie magat. Az érkezési idépont nem
kotédik szorosan a fogadas kezdetéhez, 15-20 perc késés is lehetséges. Az érkezoket a terem bejaratanal
az ugynevezett fogaddsi vonalban varja a hazigazda, esetleg a felesége, a diszvendég, akinek a tiszteletére
a fogadast rendezik, vagy a fogadast ado szerv egy-két vezetd beosztasti munkatarsa. Az tidvozlés rovid
kézfogas, koszonéskor rendszerint nincs id6 néhdny szénal hosszabb tarsalgdsra, hiszen a vendégek
egymas utan érkeznek, feltartani 6ket udvariatlansag. Az italt az els6é vendégek megérkezésétol kezdve
pincérek kinaljak korbe. Nagyobb fogadasokon a terem sarkaiban éllitanak fel italpultokat, ahol ugyancsak
pincérek szolgadlnak ki. Az ételeket a terem kozepén felallitott asztalokra készitik fel. Az étkezés
megkezdésére a hazigazda ad jelt, szoban kérve fel erre a jelenléviket vagy legmagasabb rangli vendégét
az asztalhoz vezetve. A tanyérok, evoeszkozok, szalvétdk az asztal szélére vannak készitve. Hasznalt
tanyérba nem illik Ujra szedni, hanem 0j tanyért és evéeszkozoket kell venni. A fogadas iddtartaman beliil
a tdvozas iddpontjat viszonylag szabadon valaszthatjuk meg. Nem illik azonban tavozni addig, amig a
fogadasi vonal még az érkezoket idvozolve az ajténal all. Féloranal rovidebb tartézkodas nem szamit
teljes értékll részvételnek, magasabb beosztastiak részérdl — és kiilonosen diplomatdknal —célzatos megje-
lenésnek tekintik. Tavozaskor el kell bucsuzni a hazigazdatol (kivéve igen nagy létszamu fogadason a nem

kitlintetett figyelemmel kezelt vendégeket, illetve, ha a hazigazda masokkal van elfoglalva).
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Ultetéses alkalmak

Jellegiikbdl kdvetkezden mindig sokkal kotdttebbek, mint az allo
alkalmak, igy itt fontos szerepet kap a vendéglatas, a rangsorolas, a
gasztrondmia, a terités és a felszolgalas, és az asztal melletti etikett.
A targyalodasztalnal valo kinalas tulajdonképpen nem a vendégla-
tas itt targyalt formai k6z¢é tartozik, de gyakorisdga miatt érdemes
sz0lni rola. A kinalds mindig szerény ¢és egyszerii, emellett gyakor-
latias. Amit csak lehet, elére be kell késziteni a targyaldasztalra:

iditoitalokat, poharakat, sés siiteményt, hasonld harapnivalot.

A bekészités a targyalas kezdete eldtt megtorténik, hogy befejezhe-
t0 legyen a targyalopartnerek megérkezése elétt, de a behiitott iditditalok ne melegedjenek fel. Az asztalra
keriilhet a hamutartd (ha a dohanyzas megengedett), legfeljebb 1-2 db asztaldisz (altalaban nem szokas),
iinnepélyesebb alkalmakkor a zaszlok, az esetleg elére kikészitett ajandék (fellogdzott) irémappa.
A kavét, és lehetbleg a teat késObb szolgaljak fel, a targyalas kezdete utan 10 perccel (annak varhat6 hosz-
szatol fliggden.) A munkaebéd szokasat a gyakorlati élet alakitotta ki, amely a vendégiil 1atds udvarias
gesztusaval, de viszonylag kotetlen és nem linnepélyes kiilsOségek mellett biztositja a partner megbecsiilé-
sének kifejezését, ugyanakkor alkalmat teremtve a munka folytatadsara. Ha a partner napirendje zsufolt vagy
rovid ideig tartdzkodik varosunkban, a targyalas helyéhez kozeli vendéglatohelyen rendezett munkaebéd

lehet a jo valasztas.

A menii osszeadllitasanak szabdlyai

A meniik Osszeallitasanal figyelembe kell venni a vendégek esetleges vallasi, egészségiigyi, nemzeti
gasztronomiai sajatossagait. F6 szempont még a meghivottak kora, nemek szerinti 9sszetétele, 1étszama, a
megrendeld anyagi lehetdsége. A meniikartyan szerepelnek altalaban az ételekkel harmonizalo

alkoholtartalmu italok. A helyes eljaras, hogy az ajanlasok alkalmaval mindig a meniivel harmonizalo

italokat javasoljunk.

A regisztraci6  elengedhetetlen  része a  rendezvénynek.

A visszajelentkezett személyek azonositasa torténhet kiillonb6zd forma-
ban (név ellenérzése a listdn, vagy meghivo felmutatisa).
g)( Az Osszedllitott résztvevoi névsor ellendrzése soran még kidertilhet,
hogy ki nem tudott eljonni. All6 alkalmakon ez kevésbé fontos, viszont
tltetett alkalmaknal az iiltetési rend valtoztatdsa is sziikséges.
‘ N A fogadd személyeket nem szabad sohasem megkeriilni, akkor sem, ha
a hazigazdakat személyesen nem ismerjiik. Valamiért ott vagyunk a meghivottak kozott! Eppen ez az alka-
lom adédik a nagyon rovid tidvozlésre, bemutatkozasra. Ezek utan mar lehetséges a kotetlenebb beszélge-

tés, targyalas.
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Identitasépités varmegyei és telepiilési szinten a civil szektoron keresztiil:

A személyes eladas a marketingtudomany egyik része. A személyes meggyozés 1ényege tobbek kozott
az is, hogy a civil szervezet képviseloje kozvetlen kapcsolat (targyalas, megbeszélés) révén kisérli meg
kedvezo szinben (varmegyei és telepiilési szinten is) feltiintetni az egyesiiletet/ alapitvanyt/szovetséget.
A kozosségek, helyi partnerség, egyiittmiikodés, a civil szféra, valamint altalaban a kozosségi, térségi
identités, a telepiiléshez, térséghez kotddés a legtdbb telepiilésen, térségben erdsitésre szorul. Ezért fontos a
tarsadalmi aktivitas és egyiittmiikodés novelése. A telepiilési, térségi, varmegyei kozdsségek erdsitésében
kiemelt szerepet képesek betolteni a célzott kozosségi programok, rendezvények. A tarsadalmi aktivitds
novelésének elosegitése érdekében javasolt a civil szervezetek ¢és Onkéntesek bevonédsa, a fiatalok
megszolitasa, a kozosségi, térségi identitast erdsitd akciok megvaldsitisa. Az intézkedés eredményeképp
kozosségi, térségi, varmegyei €s telepiilési identitast erdsitd akciok, példaul: kozdsségi programok, szabad-
idds programok, kulturdlis és természeti Orokség megismertetésére, megdrzésére iranyuld helyi/térségi
kozosségi programok, hagyomdanyalapu tudas erdsitésére épiilé programok valosulhatnak meg, melyek altal
fejlodik a kozdsség egymas irdnti felel0sségtudata. A nemzeti identitasépités a mai értékvesztett vilagban
kiilonésen  fontos. A  tarsadalmi  Onszervezddések  fontos  tarsadalmi, tarsadalomlélektani,
tarsadalompolitikai, gazdasagi funkciokkal birnak mind az egyének, kisebb kdzosségek, mind a tarsadalom
egésze szamara, tevékenységiik, szerepvallalasuk révén hozzajarulnak a tdrsadalom miikodéséhez. A civil
kezdeményezések szamanak és szerepének utobbi évtizedekben tapasztalt jelentds mértékli ndvekedése

kozepette a civil szervezetek gyakorlatilag az ¢let minden teriiletén jelen vannak.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Civil Kozosségi Szolgaltatd Kozpont helyi szinten fejtette ki
tevékenységét, illetve olyan feladatok végzésére, olyan célok, programok megvalositdsara vallalkozott,
melyek az adott telepiilésen ¢lok mindennapi €letének, kdrnyezetének jobbitasat szolgaljak, ezaltal szamos
varmegyei szintli tdrsadalmi feladatot 14t el az ifjusagi, csaladvédelmi, esélyteremtési és civil szektorban.
Legfontosabb szerepiink abban a képességben rejlik, hogy aktivizalni tudjuk az embereket, erdsitjiik
kozosségi kotddéseiket, €s a szervezetek kozott kialakuld informalis haldzatok révén bekapcsoljuk dket a

tarsadalom vérkeringésébe.

Abra: Civil forum Mariapocson
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A véarmegyei szervezetek céljaikat és tevékenységeiket tekintve rendkiviil sokszinliek és mondhatni, hogy
még a legkisebb telepiilések kozdsségeiben is mikddnek civil szervezetek. Jelentds varmegyénkben az
egészségligyi, az egyhazi, a szocialis és karitasz tevékenységet folytatd, valamint az intézményi hatokori
szervezetek aranya (szocidlis otthonok, gondozasi kozpontok alapitvanyai), emellett nagy szamban
fordulnak el kornyezetvédelem, urbanisztika, telepiilésfejlesztés, tudomanyos, ismeretterjesztd, oktatasi,
kulturalis, valamint szabadidds tevékenység, sport fOprofilu civil szervezddések. Ezek jelentésebb
szamaban, létrejottében nyilvanvaldan szerepet jatszik a varmegye hatranyos helyzete, tovabba, hogy a

kormanyzati-onkormanyzati forrasok jobban mobilizalhatéak az effajta tevékenységekre.
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Abra€Csaladi nap Kaposkelecsényben 2022. évben.

A problémak kezelése és a civil szféra erdsitése érdekében az informaciohidny lekiizdését, Gj modszerek
megismertetését tarjuk a legfontosabbnak, hogy véarmegyei szinten koordinaljuk és kommunikaljuk a
szervezetek felé a lehetdségek tarat, s azok megvalositdsdban segitséget, tandcsot adjunk, ezaltal
lehetdséget teremtsiink a civil szervezetek szamara a hatékonyabb miikodés kialakitasara, iy modszerek
megismertetésére €és a palydzati forrasok elérésére. A civil szervezeti kapcsolati halo altali lefedettségtol
azt remeljiik, hogy a civil szervezetek, végsd soron a civil lakossag sokféle igényét és sziikségletét
kozvetleniil vagy kozvetve ki tudjuk elégiteni és eld tudjuk mozditani céljaikat a legkisebb falutdl a
varmegyeszékhelyig. Az aktiv fiatal civilszervezeti tagok tdmogatasaval, programokba valé bevonasaval
novelhetjiik a civil aktivitast annak érdekében, hogy a fiatalok felelds és empatikus allampolgarokka

valjanak. A civil szervezeti aktivitas kedvezd hatassal bir, az ifjusagi szervezetek 1étrehozésara is.

Abra: Ifjusdgi taldlkozé Bodrogkozben 2022 évben
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Egyesiiletiink kiemelten segiti a magyar identitas megdrzését, megprobalja 6sszefogni a varmegyében ¢€s a
veliink hatéros kiilhoni teriileteken miitkddé magyar civil szervezeteket, oktatdsi intézményeket, szervezi a
kozosség kulturalis életét, mikodtetjiik a Kiilhoni Civil K6zdsségi Szolgaltaté Kozpont halozatot. Célunk a
sziil6f6ldon vald boldogulés eldsegitése, a magyar identitasunk megorzése. Ennek érdekében a kulturalis,
mivészeti, oktatdsi és szocialis tevekénységeket szerveziink és tdmogatunk, amelyek biztositjadk a magyar
kozosség nemzeti identitdsanak megdrzeését, valamint a kozosség szellemi €s épitett orokségének népszeri-

sitését.

Nem megkertilhetd témank szempontjabol a telepiilési identitdsban betdltott szerepe a civil szervezeteknek,
hiszen a j6 Onkormdanyzati és civil szervezeti helyi egyiittmikodéseknek multiplikator szerepe van.
A telepiilési civil szervezetek részt vesznek a telepiilés életében, rendezvények szervezésében, megtoltik a
telepiilés kozosségi tereit élettel és ezaltal az Onkormanyzatokkal és sok helyen a helyi egyhézi
kozosségekkel egyiittmiikodve részt vesznek a helyi identitds megdrzésében és tovabbadasaban.
Ez a munka része a teleplilés marketingjének, hiszen nagyon fontos az a kép, amelyet dnmagunkrol
allitunk ki és erre a munkara egyesiiletiink azért is forditott nagy hangsulyt, helyi szervezetek ilyen jellegii
megerdsitésére, mert a jol felépitett helyi identitdsok épiilnek dssze varmegyei identitassa. Az identitasépi-
tés elképzelhetetlen a mai vildgban profi marketingtevékenység és nagy rendezvények nélkiil, hiszen ezek
teremtik meg a kapcsolatot az egyes ember és az ebben a munkaban résztvevd egyeb szereplok kozott,
ezek teszik ,,eladhatova” a helyi, térségi, vagy varmegyei identitast. Ezen a teriileten optimalis és j6 dolog,
ha jo egytittmiikddést sikeriil kialakitani a varmegyei szintli szereplokkel, kamarakkal, szakmai szerveze-
tekkel és a varmegyei onkormanyzattal, amely a mi esetiinkben is fontos 0sztonzdével birt. A kiilhoni
magyarsag megmaradasa nemzetstratégiai kérdés, az identitasanak megdrzésében a helyi kdzosségek, civil
szervezetek kiemelt szerepet jatszanak, ezért kiemelkedd jelentdségli a magyar-kiilhoni magyar
kapcsolatok erdsitése ¢€s szorosabbra flizése a civil tarsadalmon beliil. A kiilhoni szervezetek
bekapcsolasanal fontos szempont az, hogy olyan modellt alkossunk, amely nem egymadstdl elszigetelt
programokat jelent, hanem a hatar atjarhatosagat és az egymasrautaltsagot, a kzos multat és a kdzos jovot

feltételezi.

A kisebbségi tarsadalomban miikddd civil szervezetek sok esetben olyan feladatokat is ellatnak, amelyet az
anyaorszagban allami vagy onkormdényzati intézmények latnak el kozfeladatként. Ez a tény felértékeli a
civil egyiittmiikodést, hiszen ezen szervezetek kiemelkedd tudassal rendelkeznek az adott régidban kultira,
oktatas, orokségvédelem teriiletén és igy a veliikk vald egyiittmiikodés sordn kiemelten fontos az is, hogy
maradandot és regiondlis szinten is miikodot épitsiink. A civil szervezetek sok esetben rendelkeznek hata-
ron tuli partnerekkel, akikkel kozosen projekteket tudnak megvalodsitani és Osszekotni az anyaorszag és a
hataron tali partnereket akar allami, akar civil szervezetekkel. Ahhoz, hogy a regiondlis/helyi kozdsség
részt vegyen sajat kornyezetének alakitdsdban, befolyasolni tudja a helyi tarsadalomra is kihatassal levd
folyamatokat, elengedhetetlen a hatar menti egyiittmitkodéseket eldomozditd civil kezdeményezések, a civil

tarsadalom szerepldinek, a civil partnereknek a bevonasa.
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Evle 6ta van arra lehetéség, hogy egy-egy civil szervezet kiilonbozé (pl. EFOT, CAMPUS  fesztival, vagy
éppen a Civil Kozpontok Tusvanyoson) nagyszabasti rendezvénye-ken vegyen részt, bemutassa az
egyesiilet, alapitvany tevékenységét. Ezen belill lehet miisoros rendezvény, amikor a f6 cél a kozonség
szorakoztatdsa, a miisor kozos megtekintése 4ltal. Beszélhetiink ko6zdsségi ren-dezvényrdl, amely
legfontosabb karaktere a kozosség tagjainak aktiv részvétele. Ezen kiviil taldlkozhatunk még szoérakoztatd
rendezvényekkel, vetélkeddkkel, versenyekkel. A legnagyobb kihivast jelentd rendez-vénytipus a komplex
rendezvény vagy a fesztival. Az ide tartozo rendezvények altaldban tobb napig tarta-nak, jellemzo6 a
hallgatosadg nagy részének aktiv bekapcsolddasa a szervezésbe, megjelennek a szorakoztatdo — miivészeti és
kulturalis elemek: zenekarok, DJ-k, humorista vagy mas fellépdk forméjaban; a helyszinen legalabb egy
vendéglatd egység lizemel. A vendégekkel, résztvevokkel valdo banasmod egy rendezvény sikerességének
fontos mutatoja, hiszen igy alakul ki a kozvélemény az adott civil szervezetrdl, jo ha a szer-vezet standjanal
minden korosztalyra gondolnak a gyermek foglalkoztatoktol a nyereményjatékokig. Jo otlet, ha a civil
szervezet rendelkezik kozdsségi oldallal, oda is feltdlteni egy posztot arrdl, hogy az egyesiilet, alapitvany is
megtalalhato ilyen olyan tevékenységgel az adott fesztivalon és arra buzditani min-denkit, hogy keressék
meg az adott szervezetet. A modern vilag eszkozeinek kdszonhetd, hogy a kommu-nik4cio nagyon gyors és
nagy tomegeket ér el. A kozosségi oldalakon rengeteg lehetdségiink van promotalni rendezvényeinket. A
civil onszervezddés olyan kozdsségi szabad érdekérvényesités, amely a kommunikacidra, a kommunikativ
cselekvésre, a kapcsolatokra alapoz. Az értékmegdrzd és érdekérvényesitd tevékenység, minta civil szféra
sajatja, csakis a tiszta tartalmak he-lyes €és hatékony kozvetitésével, azaz a kommunikacio révén képes a

célok elérése érdekében szemléletbeli valtozast és szakmai fejlddést eredményezni.

Ezen rovid anyaggal célunk volt bemutatni egy regionalis példan és egy konkrét egyesiilet 11 éves
miikodésén keresztiil azt, hogy lehet az adott varmegyére és a vele hataros régiora is kiterjedd civil halot
ugy felépiteni, hogy az ne csak megtort, hanem integralt és értéket teremtd része legyen a varmegyei
¢letnek. Bizunk abban, hogy ezen a példan keresztiil az ezt olvasé civil szervezetek is hasznos tandcsokat

kaptak sajat munkajuk kozosségteremtd részének megerdsitéséhez.

Abra: Tusvanyoson a civil kozpontok standja."
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Mesterségem cimere:

Bizonyara a Kedves Olvaso is hallott mar arrol a gyermek jatékrol, mely gy kezdddik, hogy

Amerikabol jottem, hires mesterségem cimere..... majd ezt kdvetden kell egy-egy mesterséget korbeirni,
elmutogatni vagy lerajzolni-amiben jobb képességeink vannak. Ha ezt a civil szervezetekre kellene
aktualizalni, akkor azt mondhatnank, hogy a civil szervezetek nagyon sokréti tevékenységet folytatnak
(gondoljunk itt akar a Nemzeti Egyiittmtkodési Alap /NEA/ kollégiumaira is, hiszen tevékenységi kore
alapjan tud egy-egy civil szervezet egy-egy kollégiumba palyazni), aktivan tesznek a kdzosségekért, a
teleptilésiikért. A civil szervezetek a legtobb ember életében jelen vannak, talan 6 maga is részese egy civil
szervezetnek ugy, hogy eljar egy nyugdijas egyesiiletbe, egy sporttal foglalkozo klubba, egy allatmentéssel
foglalkozo6 egyesiiletnél onkénteskedik, vagy éppen segiti gyermeke 6vodai, vagy iskolai alapitvanyat. A
civil szervezetek megalapitdsdnak tobb célja van, €s egy-egy szervezet lehet, hogy csak az adott kdzségben,
varmegyében tevékenykedik, de van olyan is, aki régios, vagy akar orszaghataron tul is vallal szerepeket.
Egy-egy civil szervezet ,mesterségének” megismertetésére nincs egységes recept, hiszen azokra a
tulajdonsagokra kell dsszpontositani, ami kiemeli a szervezetet, keresni kell azokat a lehetdségeket, ahol
bemutatkozhat egy-egy szervezet. Remek lehetdség akar szervezni, akar becsatlakozni egy-egy nagyobb
rendezvényre, ahol a kicsiktdl egészen a szépkoru korosztaly szamdra mindenki taldl magénak programot.
Altalabok az események vonzanak sok embert, ahol zenés-tancos produkciok vannak megspékelve egy-
egy hiresebb emberrel és nem elfeledkezve a gasztronomia finomsagokrol, ételkos-toltatasrol sem.
Egyesiiletink mint a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Civil Ko6zosségi Szolgaltatdé Kozpont cim
birtokosa az utobbi években mar 19 alkalommal szervezte meg a Szolnok Véros Napjanak
rendezvénysorozat részeként a Civil Kavalkadot (2023. évben immar 20. alkalommal), ahol teret és lehetd-
séget biztositunk a varmegyei civil szervezeteknek, sot tobb alkalommal diszvendégiink is volt, egy-egy
Magyarorszagi varos, vagy éppen Karpat-medencei partnerszervezetiink. Itt a szinpadon egymast valtjak a
jobbnal jobb programok, tobbek kozott zene, tanc, sport, miivészet témakdrében, mikozben a kiallitd
standoknal kiprobalhaté példaul a mustkészités, kézmiiveskedés, lehet mézet kostolni, 6rokbe fogadni

kutyéat, vagy éppen az esélyegyenldség jegyében tanacsot kérni, gydgyaszati segédeszkozt megismerni.

Abra: XIX. Civil Kavalkad pillanatképei
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Nem elég, ha csak egy-egy alkalommal hallanak az adott egyesiiletrdl, alapitvanyrol, vagy éppen
szovetségrol, hiszen akkor az emberek konnyen -elfelejtkezhetnek a szervezetrdl, hanem minden
lehetéséget meg kell ragadni, ahol médunk van akar személyesen, akar online mddon megjelenni.
Taldn nem 4rulunk el nagy titkot Onnek a marketing tudomany egyik részeként, ha azt mondom, hogy sok
reklam és hirdetés az érzelmekre és az érzésekre épit, ezért vélhetbleg egy olyan kampanyban, ahol
kisgyermek, kisallat, vagy éppen beteg ember jelenik meg sikeresebb ¢és emlékezetesebb lesz az emberek
tudataban.

AbraEgyesiiletiink adomany gyiijtési felhivasnak plakdtia a COVID idején 2020-ban.

Sajnos a koronavirus jarvany miatt sokan maganyosak lettek, mig masok bizonyos ideig nem tudtak
dolgozni, de egyesiiletiink ezen iddszak alatt is dolgozott a civil szervezetek, dnkéntesek, raszoruld
embertarsaink érdekében. A fenti képen lathatjak felhivasunk a 2 kosarnyi szeretet néven életre hivott
adomanygytijtési akcionkban, ahol napi élelmiszerrel valo eljuttatds céljabol gytjtottiink adomanyt. Nem
szabad azonban elfeledkezniink a szdjhagyomany ttjan terjedd ,,reklamrol” sem, hiszen nagyon fontos,
hogy egy-egy ismerds, barat, rokon, kolléga miként vélekedik egy-egy dologrol, érdemes a ,,hangadokat”
megtalalni és elérni, hogy 6 jo hirét keltse egy szervezetnek. Ez azért fontos, mert sok civil szervezetnek
nagy bevételi forrast jelent a személyi jovedelemado felajanléas igy nem mindegy, hogy mikor és milyen
izenetet tudunk eljuttatni a felajanloknak. Nagy valoszinliség szerint sokan hallottuk mar azt a
kézmondast, hogy ,,Jo bornak nem kell cégér”, de mit is jelent ez valdjaban? A kozmondas mogott az all,
hogy elvileg egy jo terméknek nem kell a reklam, eladja sajat magat is. A civil szervezetek szemszogébol
ez azt jelenti, hogy ha nincs is egy adott szervezetnek egyedi log6ja, de az emberek ismerik és szeretik a

civil szervezetet, hallottak mar korabban réla, akkor a bizalom megvan a szervezet irdnyaba.
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Gondolataink kézos munkank soran:

, Kozosen létrehozunk egy példatdrat,
ahol lépésrol— lépésre mutatjuk be a civil
szervezetek kommunikdcidjat.”
Palik Zoltan

., Gvakorlati utmutatdt alkothatunk meg, ahol az
online feliiletek és a kozosségi
oldalak adia lehetéségeket is bemutatunk. ”

Kis Andras

, Fontos a civil és a forprofit szféra
kozotti jo és kolesonos kommunikacio.’

Lt

Molnar Elvira

, Lépésrol lépésre mutatiuk be a
rendezvényszervezést online és

T —_—

személyes formdaban is. ot \

Jordan Péter

bl

, Célunk, hogy interaktiv modon tudjunk konzultdlni .’

Somogyi Monika
Heves Varmegyei CKSZK (2023-2025)

. Gvakorlati szempontok szerint mutatjuk be a
marketinget a kis civilektdl a nagy szervezetekig.”

Vadasi Zsuzsanna

oA civil szervezetek kommunikdcioja tobb
teriiletre is egyszerre megvalosul, hiszen a
rendezvényeken til a mindennapok része.”

Dr. Molnar Beata

W Mi a hazai és hataron tuli civil szervezetek
kommunikdciojat és marketingjét is bemutatjuk.”

Kiss Andras
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Osszegzés:

A civil szervezetek a profitorientalt szektorhoz hasonlo kommunikdcios kihivasokkal talaljak szemben

magukat, amelyek megoldasahoz azonban szerényebb forrasok és sokszor a szakértelem hianya is parosul.
Jelen kiadvanyban roviden attekintettiik a marketing fogalmat, fejlédesi szakaszait és roviden bemutattuk a
marketingkommunikacios lehetoségeket. A ,, Civil szféra fejlesztéséért’” munkacsoport tagjainak (7
varmegyei Civil Kozosségi Szolgaltato Kozpont) a sajat tapasztalataik, otleteik, elképzeléseik és hataron
tuli partnerkapcsolataik révén megvalosithato tervét, tapasztalatait is tartalmazza.

A civil szervezetek ,,marketing” cimsz6 alatt f6ként a plakatokat, szordlapokat, és az internetet hasznéljak.
Hasznos tudni, hogy a plakatok vasarlovonzo ereje alig 15%, igy ezek hatdsukat tekintve jellemzden
nincsenek ardnyban bekeriilési értékiikkel. A szoérolap készitése joval olcsobb, s megvan az az eldnye is,
hogy kézzelfoghatobb, hazavihetd termék, igy hatdsa tilmutat a pillanaton. Mindkettd elhelyezésének
esetén szintén az a cél, hogy a célcsoport ha akarja se keriilhesse ki. Példaul gyermekrendezvények esetén
helyezziink szordlapot, plakatot a gyermekorvos rendeldjébe, a jatékboltokba, a bolesédékbe, dvodakba,
vagy ha szolgaltatdsunk munkanélkiiliekre iranyul, kérjiilk a munkatigyi kirendeltség segitségét. Kereshe-
tink még nagy forgalmu helyeket, kozhivatalokat, konyvtarakat, bevasarlokozpontokat eszkodzeink
kihelyezésére. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az utcai plakatolas minden lehetdség koziil a legkevésbé
hatékony, egyuttal a legdragabb megoldés. Az internet, mint marketingkommunikacios eszkdz mara 6nallo
eszk6zz¢ nétte ki magat mind népszertiségében, mind hatékonysagaban. A honlap megjelenése tiikrozze a
szervezetiink Onmagarol kialakitott képét, ugyanakkor nézzen ki 0igy, ahogy azt mas honlapokt6l mi
magunk is elvarjuk. Teremtsiik meg a kapcsolatteremtés lehetdségét, adjunk modot a véleménynyilvanitas-
ra. FO szabalyként pedig soha ne feledjiik, hogy ha a keresett informaciot a latogatd legfeljebb harom
kattintds utan sem éri el, akkor tovabb fog 1épni.

A civil szervezetek életében egyre kiemeltebb helyen szerepel a kiilonboz6 tartalmt, és finanszirozast
projektek megvalositasa. Amikor projektet terveziink, palyazatot irunk, gyakorlatilag marketing stratégiat
fogalmazunk meg, hisz palyazatunkban meghatdrozzuk a céljainkat, kigondoljuk a termékeinket a
kornyezet vizsgalata alapjan, meghatarozzuk a célcsoportunkat, pozicionaljuk énmagunkat, a terméket,
elvégezziik az arképzést, kommunikacidt terveziink tevékenységeinkhez. Az eredeti terviinket hozza kell
igazitanunk a megvaltozott koriilményekhez, pontositanunk kell, s be kell épiteniink a palyéazat kiirdjanak

esetleges ujabb elvarasait.

d has~znas Seqitsey
A
|ga
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Civil Kozosségi Szolgaltato Kozpontok:

KOZPONT

A Civil Ko6zosségi Szolgaltatd Kozpontok halozatat a tarsadalmi és civil kapcsolatokért felelds miniszter
miukodteti és ellendrzi. A palyazati iton elnyert cimet olyan civil szervezetek viselhetik, amelyek vallaltak,
hogy a Civil tv. 52. §-aban és a cimpalyazati felhivasban meghatarozott feladataikat ellenszolgaltatas nélkiil
nyUjtjak. A tamogato, szolgaltatdé halozat 2012. julius 1-jén kezdte meg miikodését. A Civil Kozdsségi
Szolgaltatd Kozpontokat miikodtetd civil szervezetek minden varmegyében és a fovarosban kialakitottak
irodaikat és varjak a tandcsra, segitségre szoruld, vagy informalédni vagyo civil szervezetek képviseldit,
munkatarsait. A Civil Kozpontok feladatat képezi tobbek kozott a civil szervezetek miikddésének szakmai
tdmogatasa, fenntarthatosaguk erdsitése, tovabba az allamhdaztartas alrendszereibdl nyujtott tdmogatasok

szabalyszerl felhasznalasanak elOsegitése.

A Civil Kozosségi Szolgaltato Kozpontok altal nvajtott fobb szolgaltatasok a kovetkezok:

segitséget nytdjtanak a civil szervezetek szdmara az adminisztrativ kotelezettségek teljesitéséhez;

e tajékoztatast nyujtanak tamogatasi lehetdségekrol, palyazati kiirasokrol;

o gyakorlati segitséget kindlnak és egyénre szabott tanacsadast végeznek civil szervezetek szamara
(jogi, kdzhasznusagi kérdésekben; pénziigyi, konyvelési, adozasi kérdésekben; palyazati modszerekre,

technikdkra vonatkozdan; szamitogép-kezelés teriiletén);

e Eloésegitik a kommunikaciot €s 6sztonzik az egyiittmiikddést a szektoron beliil, és a szektorok kozott

egyarant.

< A Civil Informacios Portal biztositia a civil szervezetek
szamara azokat az alapveto informaciokat, amelyek a miikode-

stikhoz elengedhetetlenek. Célja, hogy egy honlapon osszesitve

Civil Informéciés Portal legyenek elérhetok a minisztériumok és a kozponti

allamigazgatdasi szervek dltal a vilaghalon kozzétett, civil szervezetekre vonatkozo nyilvanos informaciok.

Kovesse On is figyelemmel: https://civil.info.hu/index.html
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Varmegye megnevezése:

Cimbirtokos megnevezése:

Elérhetosége:

Baranya Varmegye

Mecsek Polgari Egyesiilet

+36/20/ 505-5355 ;
info(@ckszkbaranya.hu

Bacs-Kiskun Varmegye

Fénix Kulturalis és Ifjusagi
Egyesiilet

+36 /78/ 415-165 - Kiskoros;
+36/76/ 777-517 - Kecskemét;
civilbacs@gmail.com

Békés Varmegye

Egyensuly AE Egyesiilet

+36/20 /264 4463,
civilkozpontbekes@gmail.com

+36/46/611-559;

Borsod-Abatij-Zemplé o e D Acord . , .
orse Vérr‘::ggyeemp en Esély és Részvétel Kozhaszni Egyesiilet civilkozpont@erke.hu
. o T Al 1 +36/1/ 479 -5297;
Budapest Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont 136 /20/ 445-4105:

Alapitvany

budapesticivil@budapesticivil.hu

Csongrdad-Csandd Virmegye

Tisza-parti Civil Kozosségekért
Egyesiilet

+36/ 62 /258-559 ;
+36 /20 /285-9355 ;

civilcsongrad@gmail.com

Fejér Varmegye

Echo Innovaciés Mithely

+36-22/502-276 ;
+30/617-3292;
civil@echomail.hu

Gydr-Moson-Sopron Virmegye

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany

+36/96 /512- 532;
+36/20 356 4296;
info@civil-gyms.hu

Hajdu-Bihar Varmegye

Civilek a Fiatalokért Egyesiilet

+36/52/501-372;
+36/30/228-6006;
hbmcivilkozpont@gmail.com

Heves Viarmegye

Egri Norma Alapitvany

+36/420-660;
+36/30/266-0296;
normaalapitvany@gmail.com

Jdsz-Nagykun-Szolnok
Virmegye

CONTACT Mentalhigiénés
Konzultaciés Szolgalat

+36/56/221-882;
+36/20/3227225;
info@contactmksz.hu

Komdrom-Esztergom Virmegye

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany

+36 /96/512-532 ;
+20/356 4296;
info@civil-gyms.hu

Nograd Virmegye

A "Haztartasok Foglalkoztatasaért"
Alapitvany

+36 /32/ 786-740 ;
+36 /20/ 943-9366
nogradicivilkozpont@gmail.com

Pest Viarmegye

Isten Szolgalataban Reformatus Misszidi
Alapitvany

+36/20/311-1877,
+36 /24/ 656-905;
ckszkpestmegye@gmail.com

Somogy Virmegye

Kaposvari Gazdasagfejlesztd és
Munkahelyteremt6 Egyesiilet

+36/ 30/408-4945,
+36/20/-252-0967;
somogyicivilkozpont@gmail.com

Szabolcs-Szatmadr-Bereg
Virmegye

Hierotheosz Egyesiilet

+36 /42/311 -324 ;
civilkozpontszszb@gmail.com

Tolna Varmegye

Dunamenti Polgari Egyesiilet

+36 /74/672-800 ;
civilkozpont.tolna@gmail.com

Vas Varmegye

Hegypésztor Kor

+36/30/2249-008;
info@vasicivil.hu

Veszprém Viarmegye

A Veszprém Megyei Civil Halozatért
Kozhasznt Egyesiilet

+36 /88/401-110;
+36 /20/341-75-85;
civilhaz@vpmegye.hu

Zala Varmegye

Zalai Civil Eletért Kézhaszna Egyesiilet

+36/20/ 474-3300 ;
info@zalacivil.hu
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Irodalomjegyzék:

kti.uni-nke.hu

www.nogradicivilek.hu
https://hu.wikipedia.org/wiki/Philip Kotler
https://hu.wikipedia.org/wiki/Marketingmix
http://www.ceo.hu/pr/BaratTamas PR _multja_jelene jovoje.pdf
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www.bibl.u-szeged.hu
diakoldal.hu
www.nonprofit.hu
www.nemokap.hu

. doksi.net

. nonprofit-konyveles.hu
. creativesite.hu

. www.pedia.hu

. www.slideserve.com

. zdocs.hu

. afaklub.hu

. civil.info.hu

. net.jogtar.hu

. www.prohalo.hu

. pdffox.com

. www.reklameszkoz.hu
. www.megoldaspont.hu
. telex.hu

. febe.hu

. Www.crazygroup.hu

. contactmksz.hu

. Www.cooperation.hu

. hav.gov.hu

. emmiugyfelszolgalat.gov.hu
. szabolcs-cic.hu

. www.szon.hu

. https://tudastar.hook.hu/hu/cms/intezmenyi-hatter/rendezvenyszervezes
. civilforumlap.files.wordpress.com

. adolszazalek.com

. marketingblogger.hu
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Civil Kozosségi Szolgaltatéo Kéozpontok ,,Civil szféra fejlesztéséért”

munkacsoport -4. ,,Okos fuzet”

Mesterségem
cimere

A ,, Civil szféra fejlesztéséért” munkacsoport tagjainak sajat tapasztalataik,
otleteik, elképzeléseik és hataron tali partnerkapcsolataik révén
megvalosithato tervét, tapasztalatait tartalmazza.

A 7 varmegye (Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén, Csongrad-Csanad, Heves,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg) szamos egyezteté-
se €s hosszas ,,k6zos gondolkodasanak™ eredményeként szamtalan lehetdseg
keriilt kidolgozasra, hogy a civil szervezeteknek betekintést ny(jtsunk a
marketing és PR rejtelmeibe. Magyarorszagon megkozelitéleg 60.000 db civil
szervezet mikodik, mindegyik varmegyének megvannak a sajatos adottsagai,
lehetdsegei, amit a helyi Civil Kozpontok ismernek €s e tényezOk birtokaban
tudjak varmegyei civil szervezetek részére jO tanacsokat adni, hogy a
kommunikaciéjuk még hatékonyabb lehessen. A Tisztelt Olvasé a tobb
gyakorlatorientalt oOtleten tal a mindennapi mikoédés sordn hasznalhato
hasznos tippeket €s tanacsokat kap jelen kiadvanyunk segitségével.

CONTACT MENTALHIGIENES
KONZULTACIOS SZOLGALAT

->
MINISZTERELNOKSEG Nemzeti BETHLEN GABOR
= Egylttmuikddesi Alapkezeld Zrt.

Alap






